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مقدمة
شــهد عالــم الأعمــال فــي العقــود الأخيــرة تحــولًاً عميقــاًً مــع ظهــور نمــط جديــد مــن الأعمــال 
التجاريــة، فإلــى جانــب المؤسســات غيــر الربحيــة، والتــي تنــدرج تحــت مظلــة العمــل الخيــري، 
وتقــدم الخدمــات لشــرائح المجتمــع دون مقابــل، ظهــر نــوع جديــد مــن الشــركات التــي تعطــي 
ـى جانــب العائــدات الماليــة. حيــث ينطلــق هــذا النمــط  الأولويــة لصنــع لأثــر الاجتماعــي، إلـ
ــى شــكل  ــول عل ــم حل ــى تصمي ــة الملحــة، للعمــل عل ــات الاجتماعي مــن الشــركات مــن التحدي
منتجــات أو خدمــات أو منصــات، ليجــري بعدهــا التخطيــط مــن أجــل تشــغيل تلــك الشــركات 
بطريقــة مســتدامة ماليــاًً. ويعكــس ظهــور مفهــوم الشــركات الاجتماعيــة الاعتــراف المتزايــد 
الاجتماعيــة  القضايــا  معالجــة  فــي  لتلعبــه  وجوهــري،  حاســم  دور  لديهــا  الشــركات  بــأن 
ــه  ــن أهميت ــداًً، ولك ــد جدي ــم يع ــة ل ــركات الاجتماعي ــوم الش ــم أن مفه ــة. ورغ ــة الملح والبيئي
تزايــدت مــع تزايــد حــدة التحديــات الاجتماعيــة. كمــا ســاعد تطــور التكنولوجيــا الرقميــة علــى 
ظهــور مفاهيــم ترتبــط بتصميــم حلــول رقميــة، تســاهم فــي مواجهــة التحديــات الاجتماعيــة، 
كالابتــكار الاجتماعــي الرقمــي، ممــا مكــن رواد الأعمــال الاجتماعييــن مــن الوصــول إلــى حلــول 

يـز كـفـاءة عملـهـم. أكـرث ـجـدوى، وتوـسـيع نـطـاق أثـرهـم، وتعزـ

الأفــكار العظيمــة وحدهــا ليســت كافيــة مــن أجــل تأســيس شــركات اجتماعيــة، أو مشــروعات 
رياديــة اجتماعيــة، تحقــق الربــح والنمــو وتصنــع الأثــر. فحتــى منهجيــات الابتــكار وتصميــم 
الحلــول المرتكــزة حــول الإنســان، واختبــار هــذه الحلــول والتحقــق مــن فاعليتهــا، لا يمكــن أن 
يضمــن لنــا تأســيس شــركة اجتماعيــة تحقــق الربــح والاســتدامة والنمــو، إذ لا بــد مــن اختبــار 
قــدرة تلــك الفكــرة علــى توليــد الإيــرادات، وتحقيــق الربــح، وصنــع الأثــر، مــن خلال تصميــم 
نمــوذج العمــل الاجتماعــي، الــذي يضمــن لمؤسســي الشــركات الاجتماعيــة تحقيــق الربــح 

والنمــو وصنــع الأثــر.

يســتهدف هــذا الدليــل مجالــس الأمنــاء، وإدارة المؤسســات ذات النشــاط الاجتماعــي بشــقيه 
الشــركات  ومؤسســي  المانحــة،  بالجهــات  عملهــا  يرتبــط  والتــي  الربحــي،  وغيــر  الربحــي، 
الاجتماعيــة. إذ يتضمــن الدليــل في قســمه الأول التعريــف بمفهوم نموذج العمــل الاجتماعي، 
وأنــواع نمــاذج العمــل الاجتماعيــة، وأشــكال ارتباطهــا بالأثــر الاجتماعــي. فيمــا يفــرد الدليــل 
مــا تبقــى مــن أقســامه لمراحــل تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي، والتــي تبــدأ بتحديــد رســالة 
المؤسســة أو الشــركة الاجتماعيــة، ثــم ابتــكار القيمــة، التــي ســتقدم للمســتفيدين، ثــم كيفيــة 
تقديــم تلــك القيمــة للمســتفيدين، وتختتــم مراحــل تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي بمرحلــة 
التخطيــط لاســترداد القيمــة واســتدامتها، وهــي المرحلــة الأكثــر أهميــة لتحقيــق النمــو 
والاســتدامة والأثــر. وينتهــي الدليــل ببعــض التوصيــات للتحقــق مــن فاعليــة نمــوذج العمــل 
الاجتماعــي، ومراجعتــه مــن حيــن لآخــر، مــن أجــل ضمــان اســتمرار نجــاح عمــل المؤسســات غيــر 
الربحيــة، والشــركة الاجتماعيــة، وذلــك مــن خلال الأمثلــة، وأوراق العمــل، وقوائــم التحقــق.  
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غالبــاًً مــا يعتقــد النــاس أن نمــوذج العمــل ليــس أكثــر مــن شــرح لكيفيــة توليــد الشــركة الأمــوال. ببســاطة 
»التكاليــف مقابــل الإيــرادات«، ولكــن »نمــوذج العمــل« هــو مفهــوم أوســع مــن ذلــك بكثيــر. فــي أوائــل العقــد 
الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين، قــدم أليكــس أوســترفالدر تعريفــاًً لـــ »نمــوذج العمــل« الــذي اتفــق عليــه 
الممارســون، والــذي لا يــزال منتشــاًًر علــى نطــاق واســع حتــى اليــوم، بعــد عقديــن مــن الزمــن. فقــد وصــف نمــوذج 
العمــل بأنــه: »الأســاس المنطقــي الــذي يوضــح كيــف تقــوم المؤسســة أو الشــركة بابتــكار القيمــة للعميــل، 
وتقديمهــا لــه، والتخطيــط لاســتردادها واســتدامتها«. ويوضــح لنــا التعريــف أن لمفهــوم »القيمة« دوراًً رئيســياًً 
فــي نمــوذج العمــل، فــي حيــن نــرى )نمــوذج الإيــرادات(، الــذي يُُطلــق عليــه أحيانــاًً »اســترداد القيمــة« ليــس ســوى 

عنـرص واـحـد ـمـن عناـرص نـمـوذج العـمـل.

ــم تتوقــف مســاهمة أليكــس أوســترفالدر فــي مجــال نمذجــة الأعمــال وتصميــم الأعمــال عنــد هــذا الحــد، فقــد  ل
طــور فــي عــام 2008 قالــب لوحــة تصميــم نمــوذج العمــل )Business Model Canva( المكــون مــن صفحــة واحــدة، 
والتــي تشــكل تمثــيلًاً مرئيــاًً لنمــوذج عمــل الشــركة. وتصــف الطريقــة التــي تبتكــر بهــا الشــركة القيمــة، وتقدمهــا 
ـى اللغــة المرئيــة، كانــت اللوحــة تتيــح لأي شــخص فهــم الركائــز والمكونــات  وتســتردها عليهــا. واســتناداًً إلـ
الرئيســية لنمــوذج عمــل معيــن. وكانــت أداة جيــدة لوصــف نمــاذج الأعمــال الجديــدة أو الحاليــة، ودراســة نمــاذج 
المنافســين، وتقديــم أفــكار الأعمــال إلــى أصحــاب المصلحــة الخارجييــن بطريقــة ســريعة وفعالــة. ومنــذ عــام 2008 
انتشــرت مئــات الإصــدارات للوحــة نمــوذج العمــل، ولكــن الممارســين لاحظــوا أن مخطــط نمــوذج العمــل كان أداة 
عظيمــة لوصــف المنظمــات ذات التوجــه الربحــي، ولكنــه لــم ينجــح فــي تســليط الضــوء علــى المكونــات الرئيســية 

لنمــاذج الأعمــال الاجتماعيــة غيــر الربحيــة، ونمــاذج الأعمــال الربحيــة ذات الأثــر الاجتماعــي.

مــع مــرور الوقــت بــدأت العديــد مــن المؤسســات العمــل علــى تطويــر نمــوذج عمــل يراعــي اســتخدام جميــع 
المكونــات الضروريــة اللازمــة، لتحقيــق الاســتدامة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ليســتخدم فــي تصميــم نمــوذج عمــل 

ــة. ــركات الاجتماعي للش

أولًاً: مفهوم نموذج العمل الاجتماعي 

يعــرف )نمــوذج العمــل الاجتماعــي Social Business Model( بأنــه: الأســاس المنطقــي الــذي تعمــل 
عليــه الشــركة الاجتماعيــة، أو مشــروعات الريــادة الاجتماعيــة، والــذي يصــف الأســلوب الــذي تتبعــه الشــركة 
الاجتماعيــة، لابتــكار قيمــة مــا للمســتفيدين، وتقديمهــا لهــم، والاســتفادة منهــا. ويمثــل نمــوذج العمــل 
النظريــة التــي يجــب علــى الفريــق الإداري أن يحولهــا إلــى واقــع عبــر تصميم منتــج أو خدمة، وتحديــد الموارد، 
وتحديــد الأنشــطة المطلوبــة، لتصميــم المنتــج أو الخدمــة، وتقديمهــا لشــرائح المســتفيدين المســتهدفين، 

وبنــاء العلاقــة معهــم فــي ذلــك الســوق، وتحديــد العائــد المالــي، والأثــر الاجتماعــي المتوقــع.
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نموذج العمل خطة العمل

 تعــد بمنزلــة الرســم الهندســي المعمــاري للمنــزل
الــذي يوضــح الشــكل المتوقــع لــه

 تعــد بمنزلــة خطــة مشــروع بنــاء المنــزل، وتنظيــم
العمــل داخلــه بعــد اســتكماله

 النظــرة المســتقبلية لشــكل المشــروع أو الشــركة
الاجتماعيــة

 الخطــة التــي نرســمها لتحقيــق مشــروع مــا، أو
عملياتــه تنفيــذ 

لا يركز على الجداول الزمنية، والمهام تركز على الجداول الزمنية، والمهام

ويعــد تصميــم نمــوذج العمــل لأي مشــروع ريــادي اجتماعــي أو شــركة اجتماعيــة، الخطــوة الرئيســية الأولــى مــن 
أجــل بنــاء خطــة عمــل فعالــة، يبنــى مــن خلالهــا المشــروع أو الشــركة. وقــد تتبــع الشــركة الاجتماعيــة نمــوذج عمــل 
واحــد فقــط، أو قــد تتبــع أكثــر مــن نمــوذج عمــل، وذلــك عندمــا يكــون لديهــا أكثــر مــن منتــج أو أكثــر مــن خدمــة، 
ويكــون لــكل منتــج أو خدمــة خصوصيتــه مــن حيــث التصميــم، والبيــع، والشــريحة المســتهدفة مــن المســتفيدين. 
ـى  ويركــز نمــوذج العمــل فــي تصميمــه علــى الطريقــة التــي ســيصمم فيهــا المنتــج أو الخدمــة، ويوصــل إلـ
المســتفيدين، وتحــدد آليــة الحصــول فــي مقابــل ذلــك علــى الأربــاح الماليــة، ويحقــق الأثــر الاجتماعــي المطلــوب.

هناك نوعان أساسيان للمؤسسات الاجتماعية وهما:

• الشــركات الربحيــة الاجتماعيــة: وهــي الشــركات التــي تعطــي الأولويــة للأثــر الاجتماعــي فــي الوقــت الــذي 	
تســعى فيــه لتحقيــق الربحيــة والاســتدامة الماليــة. 

• ــر الربحيــة: وهــي مجموعــات العمــل التــي لا تســتهدف الربــح، يتمحــور عملهــا 	 ــة وغي المنظمــات الخيري
حــول طائفــة مــن الخدمــات والوظائــف الإنســانية، لتحســين حيــاة شــرائح معينــة مــن أفــراد المجتمــع.
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وينــدرج تحــت كل نــوع مــن هذيــن النوعيــن العديــد مــن الأشــكال التنظيميــة فــي مجــال العمــل الاجتماعــي. 
والتركيــز فــي تصميــم نمــاذج الأعمــال الاجتماعيــة علــى الجوانــب الثلاثــة التاليــة:

 كيف تسترد وتستدام
القيمة؟

كيف تُُقدم القيمة 
للمستفيدين؟

كيف تُُبتكر القيمة 
للمستفيدين؟

العمــل لنمــوذج  يمكــن   كيــف 
 الاجتماعــي أن يســاعد علــى تصميــم
 محركات الإيرادات والأسعار وهيكل
تجعــل أن  أجــل  مــن   التكاليــف، 
أو منصــة متاحــة أو خدمــة   منتجــاًً 
 بأســعار معقولــة أكثــر لشــريحة مــن

المســتفيدين؟

 كيف يمكن لنموذج العمل الاجتماعي
 أن يساعد على تصميم سلسلة القيمة
 أو أنظمة البيع والتوزيع، من أجل أن
 ييسر الوصول إلى منتج أو خدمة ما،
 أو يسهل استخدام منصة ما لشريحة

من المستفيدين؟

العمــل لنمــوذج  يمكــن   كيــف 
 الاجتماعــي أن يســاعد علــى تصميــم
 قيمة مبتكرة من خلال منتج أو خدمة
 أو نظــام يلبــي حاجة معينة لشــريحة

مــن المســتفيدين؟

غالبــاًً مــا يؤســس الشــركات الاجتماعيــة أشــخاص متحمســون لإحــداث فــرق، فــي كثيــر مــن الأحيــان لا يكــون 
ــي  ــة، الت ــة أو البيئي ــا الاجتماعي ــى القضاي ــيحدثه عل ــذي س ــر ال ــل الأث ــم، ب ــر خياله ــا يأس ــو م ــي ه ــل« الفعل »العم
ـى معالجتهــا. إن فهــم نمــوذج العمــل الخــاص بالشــركة الاجتماعيــة يمكــن أن يكــون لــه فائدتــان  يســعون إلـ

رئيســيتان:

	1 يمكن أن يساعدنا على فهم العناصر الأساسية لمفهوم شركتنا وتصميمها وتوضيحها ومناقشتها..

	2 ــه . ــن ب ــا نؤم ــا إذا كان م ــة م ــن معرف ــن م ــى نتمك ــروع، حت ــرة المش ــار فك ــى اختب ــاعدنا عل ــن أن يس يمك
بشــغف حــول تلــك الفكــرة قابــاً للتطبيــق أم لا. 

إن فهــم نمــاذج الأعمــال وإمكاناتهــا فيمــا يتعلــق بتصميــم الشــركات الاجتماعيــة يمكــن أن يســاعدنا علــى تجنــب 
ــواء  ــتدامة، س ــاة ومس ــة للحي ــة قابل ــركات الاجتماعي ــن الش ــد م ــح المزي ــال أن تصب ــادة احتم ــر وزي ــض المخاط بع
مــن الناحيــة الماليــة أو مــن حيــث أثرهــا الاجتماعــي. كمــا إن إدارة شــركة اجتماعيــة لا تقتصــر فقــط علــى إضافــة 
مهــارات العمــل إلــى عالــم الأثــر الاجتماعــي والإثــارة. ويتطلــب تحقيــق التــوازن بيــن رســالة اجتماعيــة )أو بيئيــة أو 
ثقافيــة أو اقتصاديــة( مــع نيــة العمــل التجــاري ذي العوائــد الماليــة، إدارة العمــل بمزيــج مــن المهــارات أكبــر مــن 

مجمــوع كل مجموعــة مــن المهــارات وحدهــا.

علاوة علــى ذلــك فــإن معالجــة الأثــر الاجتماعــي داخــل العمليــات التجاريــة لا تكــون بالضــرورة محايــدة مــن حيــث 
التكلفــة، لذلــك يجــب أن تراعــى كل مــن المهــارات اللازمــة لتحقيــق الأثــر الاجتماعــي، والتكاليــف التــي ينطــوي 
عليهــا القيــام بذلــك عنــد تصميــم نمــوذج عمــل قابــل للتطبيــق ومســتدام. فعلــى ســبيل المثــال: إذا كنــت تركــز 
علــى نتائــج التوظيــف بيــن الأشــخاص الذيــن ســبق لهــم أن عانــوا مــن البطالــة طويلــة الأمــد، فأنــت بحاجــة إلــى أن 
تكــون علــى درايــة كاملــة بالآثــار المترتبــة علــى نمــوذج العمــل لدعــم وتدريــب الأشــخاص الذيــن ربمــا لــم يعملــوا 
ــية  ــطة الرئيس ــة بالأنش ــات المتعلق ــة إلــى التحدي ــة، بالإضاف ــى التكلف ــار عل ــاك آث ــون هن ــد تك ــت. ق ــض الوق لبع

وعلاقــات المســتفيدين والمــوارد الرئيســية.

علاوة علــى ذلــك قــد تحتــاج إلــى استكشــاف خيــارات للوصــول إلــى الدخــل غيــر التجــاري، لدفــع تكاليــف الدعــم 
الإضافــي اللازم لضمــان قــدرة الموظفيــن علــى المشــاركة بنحــو مســتدام فــي القــوى العاملــة مــع مــرور الوقــت. 
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فقــد لا تغطــي أربــاح الشــركة فــي الواقــع الأجــور اللازمــة لدفــع تكاليــف عمــال الدعــم، لكــن هــذا لا يعنــي أنــه لا 
ــا بحاجــة إلــى إدراك أن الشــركات الاجتماعيــة  ــر نمــوذج عمــل قابــل للتطبيــق. كل مــا فــي الأمــر أنن يمكــن تطوي
لديهــا نمــاذج أعمــال يمكــن أن تكــون مختلفــة قلــيلًاً عــن الأعمــال التجاريــة العاديــة، فالشــركات الاجتماعيــة فــي 

الواقــع هــي أعمــال غيــر عاديــة.

هنــاك العديــد مــن الأشــكال للشــركات الاجتماعيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، ويحــدث كل نــوع منهــا الأثــر الإيجابي 
بطــرق مختلفــة. فــكل شــركة اجتماعيــة لديهــا رســالتها الخاصــة، وقيمتهــا المحــددة التــي تقدمهــا للمســتفيدين، 
والأهــم مــن ذلــك لهــا نمــوذج عمــل قــوي، ولكــن ليــس مــن الســهل دائمــاًً أن نفهــم كيــف تمكنــت كل واحــدة 
مــن هــذه الشــركات مــن تصميــم القيمــة وتقديمهــا واســتردادها. مــن خلال بحــث )Business Model Zoo(، وهــو 
مشــروع طورتــه )Cass Business School( حــدد الدكتــور بــادن فولــر وفريقــه أربعــة أشــكال رئيســية لنمــاذج 
تطويــر الأعمــال: نمــوذج المنتــج، ونمــوذج الحــل، ونمــوذج التوفيــق، والنمــوذج متعــدد الجوانــب. عــادةًً مــا تنــدرج 
أي شــركة ناشــئة أو مؤسســة، بمــا فــي ذلــك الشــركات الاجتماعيــة بنوعيــه الربحــي، وغيــر الربحــي، ضمــن واحــدة 

)أو مجموعــة( مــن هــذه الفئــات.

تنقسم نماذج العمل الاجتماعية بنوعيها الربحي، وغير الربحي إلى الأنواع التالية: 

ثانياًً: أنواع نماذج العمل الاجتماعية

نمـوذج المنتــج
النموذج متعدد 

الجوانب

نمـــوذج التوفيقنمـــوذج الحــــل

Product ModelMultisided 
Model

Solution ModelMatchmaking 
Model
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الشــركات  تبيــع  للفهــم.  الأبســط  النــوع  وهــو   :Product Model المنتــج/  نمــوذج 
التــي تســتخدم نمــوذج المنتــج )أو تؤجــر( منتجــات/ خدمــات موحــدة لشــريحة مــن 
المســتفيدين، وتحصــل علــى أمــوال فــي المقابــل. قــد يكــون هــؤلاء المســتفيدون أفــراداًً 
)B2C( أو شــركات أخــرى )B2B( دون أن يتغيــر المنطــق. عندمــا يتعلــق الأمــر بالشــركات 
ـى  الاجتماعيــة، فــإن الشــركات التــي تختــار نمــوذج المنتــج تبيــع أو تؤجــر مباشــرة إلـ
المســتفيدين. وبعبــارة أخــرى: العــملاء والمســتفيدون هــم ذاتهم. ولهذا الســبب يُُطلق 
علــى هــذا النمــوذج أيضــاًً فــي كثيــر مــن الأحيــان اســم »نمــوذج المســتفيد كعميــل«. فــي 
هــذا الســيناريو المســتفيدون إمــا يشــترون/ يســتأجرون منتجــاًً، أو يشــترون خدمــة لمــرة 

واحــدة، أو يشــتركون للوصــول بنحــو متكــرر إلــى خدمــة مســتمرة.

نمــوذج الحــل/ Solution Model: قــد يبــدو نمــوذج الحــل مشــابهاًً للنمــوذج الســابق 
الــذي ناقشــناه، علــى الرغــم مــن أنــه يختلــف عنــه جذريــاًً. فــي واقــع الأمــر تبيــع الشــركة 
الاجتماعيــة فــي هــذا النمــوذج مباشــرة للعــملاء النهائييــن. ومــع ذلــك فهــي تفعل ذلك 
مــن خلال تقديــم منتجــات/ خدمــات مخصصــة، بــدلًاً مــن المنتجــات/ الخدمــات الموحــدة. 
ففــي نمــوذج الحــل تطــور الشــركة منتجــاًً/ خدمــة مــع كل عميــل، ومــن أجلــه. ويتطلــب 
ذلــك التعامــل مــع العــملاء أولًاً، لمعرفــة احتياجاتهــم ورغباتهــم التــي لــم تلــبََّ. وبعــد 
تحديدهــا يبــدأ العمــل علــى تصميــم القيمــة المقدمــة التــي تلبيهــا. ونجــد هــذا النوع من 
.)social entrepreneurship( نمــاذج الأعمــال فــي شــركات ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة

نمــوذج التوفيــق/ Matchmaking Model: فــي هــذا النمــوذج تربــط الشــركة عــادةًً 
مجموعــات متكاملــة مــن المســتفيدين والبائعيــن. وبعبــارة أخــرى: فإنــه يســاعد علــى 
مطابقــة الطلــب والعــرض. عنــد اعتمــاد هــذا النمــوذج، فــإن القيمــة التــي تقدمهــا 
الشــركة تكــون معــاملات. إن تســهيل مثــل هــذه العمليــات ليــس بالأمــر الســهل دائمــاًً. 
ــوق«(  ــة )أي »الس ــة أو رقمي ــة مادي ــاء منص ــركة إنش ــى الش ــن عل ــر يتعي ــع الأم فــي واق
والتأكــد مــن أن كلا القطاعيــن يجتمعــان هنــاك فــي الوقــت نفســه. وعــادةًً مــا تســتفيد 
مــن القيمــة التــي تصمــم عــن طريــق فــرض رســوم علــى كل معاملــة. عنــد تطبيقهــا علــى 
القطــاع الاجتماعــي، يمكــن أن تصبــح نمــاذج التوفيــق أكثــر صعوبــة بعــض الشــيء. 

فهنــاك فئتــان فرعيتــان رئيســيتان ضمــن هــذه المجموعــة:

• ــاً بالأســواق 	 ــوق«، حيــث تربــط الشــركة المســتفيدين فعلي ــيط الس ــوذج وس »نم
ــداً.  المهتمــة بمنتجاتهــم/ خدماتهــم، وتعمــل إمــا وســيطاً أو بائعــاً جدي

• ــن 	 ــن قطاعي ــت بي ــر الإنترن ــات عب ــط المنص ــث ترب ــيط«، حي ــوذج وس ــة نم »المنص
ــا إلــى  ــن، وم ــات والمانحي ــي التبرع ــن، وجامع ــترين والبائعي ــن )أي المش متكاملي

ــك(.  ذل

1

2

3
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النمــوذج متعــدد الجوانــب/ Multisided Model: فــي هــذا النمــوذج تقــدم الشــركة عــروض قيمــة متنوعــة 
)منتجــات، خدمــات، حلــول( لقطاعــات مختلفــة. ويمكــن للنمــوذج متعــدد الجوانــب أن يتخــذ أشــكالًاً مختلفــة 

فــي الشــركات الاجتماعيــة. وفيمــا يلــي أهــم أشــكال هــذا النمــوذج:

• منصــات التمويــل الأصغــر: تعمــل منصــات مثــل )Kiva( علــى ربــط المقرضيــن )الذيــن يرغبــون فــي 	
المســاهمة فــي تحقيــق الصالــح الاجتماعــي( بالمقترضيــن )عــادةً رواد الأعمــال فــي البلــدان الناميــة(. 
تعمــل المنصــة علــى تســهيل التفاعــل والمعامــات، ممــا يســمح للمقرضيــن بتمويــل القــروض الصغيرة 

التــي تســاعد رواد الأعمــال علــى بــدء أعمالهــم أو تطويرهــا.

• ــل واحــد. 	 ــى نمــوذج واحــد مقاب ــل )TOMS Shoes( عل ــتركة: تعمــل شــركة مث ــة المش ــات القيم منص
ــاج. يدعــم العمــاء )أحــد  ــة لطفــل محت ــزوج مــن الأحذي ــرع ب ــة المباعــة، يتب ــل كل زوج مــن الأحذي مقاب
ــد  ــى فوائ ــب الآخــر( عل ــة، ويحصــل المســتفيدون )الجان ــن( الشــركة بســبب رســالتها الاجتماعي الجانبي

ــة. اجتماعي

• الاســتهلاك التعاونــي: تعمــل المؤسســات الاجتماعيــة مثــل )TimeBanks( أو منصــات مشــاركة 	
ــادل الخدمــات أو الســلع. يســتفيد المشــاركون مــن  ــون فــي تب ــن يرغب ــط الأفــراد الذي ــى رب الطعــام عل
ــاً. ــن أيض ــه للآخري ــم تقديم ــا يمكنه ــم م ــع تقدي ــا، م ــون إليه ــي يحتاج ــات الت ــلع أو الخدم ــال تلقــي الس خ

• منصــات التعليــم والمهــارات: توفــر أكاديميــة خــان أو كورســيرا مــوارد تعليميــة مجانيــة أو منخفضــة 	
ــاك المتعلمــون،  ــة أخــرى هن ــوى، ومــن ناحي ــة يوجــد المعلمــون ومنشــئو المحت التكلفــة. فمــن ناحي
بمــا فــي ذلــك أولئــك الذيــن ينتمــون إلــى المجتمعــات المحرومــة والذيــن قــد لا يتمكنــون مــن الحصــول 

علــى تعليــم عالــي الجــودة. 

4

ويلعــب تحديــد نــوع نمــوذج العمــل دوراًً مهمــاًً فــي تصميــم النمــوذج، وتطويــره، وضمــان نجــاح تنفيــذه علــى أرض 
الواقــع، كمــا أن وضــوح نمــوذج العمــل يســاعد مؤسســي الشــركة الاجتماعيــة علــى الحصــول علــى التمويــل أو 

المنــح فــي حــال كانــوا يســعون إلــى ذلــك.
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مــن أهــم  القــرارات الأولــى التــي يجــب اتخاذهــا عنــد تأســيس شــركة اجتماعيــة، والتفكيــر فــي نمــاذج الأعمــال 
المحتملــة هــو القــرار بشــأن مــا تعنيــه الرســالة الاجتماعيــة الخاصة بها لمؤسســيها، ولأصحــاب العلاقــة، ولطبيعة 
أعمــال الشــركة. فلطالمــا ســمعنا عــن »الفكــرة الرائعــة« المتمثلــة فــي تأســيس مقهــى كشــركة اجتماعيــة، 
يوظــف الأشــخاص الذيــن عانــوا مــن البطالــة طويلــة الأمــد، ولكــن مــا لــم يكــن هنــاك بعــض الابتــكار الملحــوظ 
فــي تصميــم نمــوذج الأعمــال، فمــن غيــر المرجــح أن تولــد مثــل هــذه الأعمــال أنــواع الأربــاح اللازمــة لضمــان قــدرة 
التجــارة وحدهــا علــى دعــم تكاليــف توليــد الأثــر الاجتماعــي. ومــع ذلــك هــذا لا يعنــي أنــه لا يمكــن إنشــاء نمــوذج 
عمــل فعــال لهــذا النــوع مــن الشــركات الاجتماعيــة، بــل يعنــي فقــط أننــا بحاجــة إلــى الدخــول فــي عمليــة تصميــم 
نمــوذج الأعمــال وأعيننــا مفتوحــة علــى مصراعيهــا حتــى نتمكــن بالفعــل مــن تفعيلــه علــى كلا الجانبيــن العائــد 

الماـلـي، والأـرث الاجتماـعـي.

كيف يمكن تحقيق التوازن بين المستويات العالية من الأثر الاجتماعي والعائد المالي؟

ــا: إن هــذا هــو نمــوذج العمــل الحلــم لــكل شــركة اجتماعيــة. ومــع ذلــك فهــو يحتــاج إلــى بعــض  لا نبالــغ إن قلن
ــة  ــرادات كافي ــد إي ــه تولي ــه يتطلــب البحــث عــن نمــوذج أعمــال يمكن ــم، لأن ــة التصمي ــر المتأنــي فــي مرحل التفكي
مــن العمليــات، لضمــان اســتمرارية الشــركة ماليــاًً أولًاً. فكثيــاًًر مــا تبــدأ الشــركات بعمــل تجــاري، وعندمــا تضيــف 
نيــة إحــداث الأثــر الاجتماعــي تصبــح غيــر قــادرة علــى الاســتمرار ماليــاًً دون أنــواع أخــرى مــن الدعــم كالتمويــل أو 
المنــح، وبذلــك يعــد تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي أمــاًًر بالــغ الأهميــة بالنســبة للشــركة الاجتماعيــة لضمــان 

الاســتمرار والنمــو.

بالنســبة لبعــض الشــركات الاجتماعيــة تكــون الرســالة الاجتماعيــة ذات أهميــة قصــوى، ويكــون العائــد المالــي 
ــذه  ــبة له ــة. بالنس ــر أهمي ــياء أكث ــاك أش ــن هن ــل، ولك ــدر للدخ ــع كمص ــر رائ ــد المالــي أم ــود العائ ــياًً، فوج هامش
الشــركات الاجتماعيــة، قــد يحتــاج نمــوذج العمــل إلــى ضمــان تدفــق الإيــرادات مــن مصــادر أخــرى غيــر المشــروع 
ــف  ــاوزت التكالي ــو تج ــى ل ــل، حت ــتمرار فــي العم ــن الاس ــات، م ــة الأزم ــركة، فــي حال ــن الش ــأن تتمك ــركة، ب أو الش
ــة  ــر ربحي ــأن تنشــئ منظمــة غي ــال، ب ــى ســبيل المث ــرادات الناتجــة عــن العمــل التجــاري. قــد يكــون الأمــر، عل الإي
شــركة اجتماعيــة فــي مجــال التأهيــل المهنــي لتقديــم برامــج التدريــب المهنــي. إنهــم يدركــون تمامــاًً أن تكلفــة 
عمليــات الشــركة تتجــاوز الإيــرادات التجاريــة التــي تولدهــا، لكــن الأثــر الاجتماعــي للحفــاظ علــى الشــركة كبيــر جــداًً 
لدرجــة أنهــم قــادرون علــى العثــور علــى إيــرادات المنــح لدعــم التكاليــف. ولا حــرج فــي هــذا كنمــوذج عمــل، إلا أنــه 
يتطلــب اهتمامــاًً مركــزاًً علــى ضمــان أن الأثــر المتولــد بــدوره قــادر علــى توليــد إيــرادات مســتمرة )الأثــر المحقــق 
مــن عمــل الشــركة الاجتماعيــة عامــل مهــم فــي الحصــول علــى المنــح والتمويــل(. ومــع ذلــك فــإن التحــدي الكبيــر 
فــي هــذا النــوع مــن النمــاذج هــو أن التركيــز علــى الأثــر قــد لا يــؤدي إلــى الرضــا التجــاري أو الربحــي، حتــى لــو كان 

الأثــر الاجتماعــي بالــغ الأهميــة، فلا ينبغــي أن يكــون هــذا عــذراًً لعــدم وجــود عائــد مالــي جيــد.

ثالثاًً: أشكال علاقة الأثر الاجتماعي بنموذج العمل



13تصميـم نمـوذج العمـل الاجتمـاعي

مـرتـفـع

كيف يمكننا الابتكار لزيادة الأثر 
الاجتماعي؟

هل نحن حقا مؤسسة اجتماعية؟

هل يجب علينا إعادة النظر في هذا 
الأمر برمته أو ابتكار/ إعادة تصميم 

الشركة

مصفوفة توضح المواءمة بين المستويات العالية من الأثر الاجتماعي والعائد المالي في الشركات الاجتماعية

كيف يمكننا توليد دخل مستدام من 
الأثر الذي نحدثه؟

كيف يمكننا الاستمرار في بناء 
الاستدامة والابتكار لتعميق الأثر؟

كيف يمكننا أن ننمو أو نتوسع؟

الجدوى 
المالية

مـرتـفـع الأثر الاجتماعيمنخفض

يأتــي الأثــر الاجتماعــي دائمــاًً فــي الأولويــة عنــد تأســيس الشــركات الاجتماعيــة عمومــاًً، فعندمــا تكــون الأعمــال 
الاجتماعيــة خيريــة، أو غيــر ربحيــة تكــون الغايــة منهــا تحقيــق الأثــر الاجتماعــي، مــن خلال تحســين حيــاة شــريحة 
معينــة مــن أفــراد المجتمــع، ولكــن حتــى عندمــا تكــون الأعمــال الاجتماعيــة ربحيــة يكــون تحقيــق الأثــر الاجتماعــي 
فــي الأولويــة. وتعــد أفضــل الشــركات الاجتماعيــة هــي الشــركات التــي لديهــا نمــوذج أثــر يتماشــى مــع نمــوذج 
العمــل. فمــن الناحيــة المثاليــة يغــذي نمــوذج الأثــر نمــوذج العمــل، وبذلــك كلمــا وصلــت الشــركة إلــى عــدد أكبــر 
مــن المســتفيدين، اســتطاعت تحســين حيــاة المزيــد مــن النــاس، وبذلــك ولــدت أيضــاًً المزيــد مــن الأربــاح، وســاهمت 
ــتوى  ــاس مس ــى أس ــة عل ــركات الاجتماعي ــف الش ــن تصني ــي. ويمك ــل الاجتماع ــاري للعم ــاط التج ــو النش فــي نم
 )Virtue Ventures( التكامــل بيــن أنشــطتها المتعلقــة بالأثــر الاجتماعــي ونمــوذج أعمالهــا. وقــد ميــزت شــركة
الاستشــارية مــن خلال ورقــة تصنيــف الشــركة الاجتماعيــة )Social Enterprise Typology( التــي أعدتهــا ســوتيا 
كيــم ألــت )Kim Alter( بيــن ثلاثــة أصنــاف للشــركات الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بمســتوى التكامــل بيــن أنشــطتها 

الربحيــة، وأنشــطتها المتعلقــة بالأثــر الاجتماعــي:

الشركات الاجتماعية 
المدمجة

الشركات الاجتماعية 
المتكاملة

الشركات الاجتماعية 
الخارجية   

Embedded Social 
Enterprises 

Integrated Social 
Enterprises  

External Social 
Enterprises 
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)Embedded Social Enterprises( الشركات الاجتماعية المدمجة

)Integrated Social Enterprises( الشركات الاجتماعية المتكاملة

)External Social Enterprises( الشركات الاجتماعية الخارجية

هــي الشــركات التــي تولــد فيهــا أنشــطة الأثــر الاجتماعــي العائــدات 
للنـشـاط التـجـاري مباـرشة.

هي الشركات التي تدير خدمات أو برامج ذات صلة لتمويل أعمالها 
الاجتماعية.

هي الشركات التي تكون فيها الأنشطة التي تولد الربح مختلفة 
عن أنشطة توليد الأثر الاجتماعي.

علــى ســبيل المثــال: الشــركات الربحيــة الاجتماعيــة التــي تبيــع مواقــد الطهــي 
ــى  ــاعد عل ــع تس ــة بي ــع كل عملي ــض، فم ــل المنخف ــذوي الدخ ــة ل ــة المخصص الصحي
تقــدم  نفســه  الوقــت  وفــي  المنخفــض،  الدخــل  ذوي  مــن  عائلــة  حيــاة  تحســين 
إيــرادات للشــركة، ومــن ثــم فــإن مبيعــات منتجاتهــا مرتبطــة ارتباطــاًً مباشــاًًر بالأثــر 
الاجتماعــي المقصــود، ممــا يعنــي أن هنــاك دمجــاًً بيــن نمــوذج أثرهــا ونمــوذج 

عملهــا التجــاري.  

نـمــوذج الأثــــــــر

نـمــوذج 
الأثــــــــر

نـمــوذج 
الأثــــــــر

نـمــوذج الـعـمــل

نـمــوذج 
الـعـمــل

نـمــوذج 
الـعـمــل

علــى ســبيل المثــال: مشــروع اجتماعــي يركــز علــى الوقايــة مــن العمــى، يقــدم 
خدماتــه للمســتفيدين مــن ذوي الدخــل المنخفــض والمرتفــع، فتدعــم الإيــرادات 
مــن المســتفيدين ذوي الدخــل المرتفــع تكاليــف الــعلاج الخاصــة بالمســتفيدين 
مــن ذوي الدخــل المنخفــض، وهكــذا تتكامــل أنشــطة أثرهــا الاجتماعــي وأنشــطة 

نمــوذج عملهــا التجــاري.

علــى ســبيل المثــال: متجــر أو مطعــم أو فنــدق يمــول داراًً للأيتــام أو مؤسســة محــو 
أميــة ناجحــة، فــي هــذه الحالــة منتجــات البيــع لا علاقــة لهــا نهائيــاًً بخدمــات محــو 

الأميــة الأساســية التــي تقدمهــا الشــركة لتحقيــق أثــر اجتماعــي.

1

2

3

حالمــا يحــدد شــكل علاقــة نمــوذج الأثــر الاجتماعــي بنمــوذج العمــل، )مدمجــة كانــت، أو متكاملــة، أو خارجيــة(، 
يبــدأ العمــل علــى اختيــار نمــوذج العمــل المناســب. ويســاعد تحديــد نمــوذج العمــل أصحــاب الشــركة الاجتماعيــة 
ــوذج  ــع نم ــي تتب ــركات الت ــد الش ــن خلال تحدي ــة، م ــركة الاجتماعي ــتقبلي للش ــكل المس ــى الش ــرف عل ــى التع عل
العمــل نفســه، والاطلاع علــى أفضــل ممارســاتها، والحصــول علــى الأفــكار الملهمة منهــا، حتى وإن كان نشــاطها 

التجــاري مختلفــاًً، ومنتجاتهــا مختلفــة.
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يركــز نمــوذج العمــل الاجتماعــي فــي صميمــه علــى طريقــة تصميــم القيمــة التــي ســتقدم إلــى المســتفيدين، والتــي 
ســتولد الإيــرادات مــن خلالهــا. ومــن ثــم تقتطــع التكاليــف مــن تلــك الإيــرادات، ليحــدد فــي النهايــة نســبة الربــح، 
ــات رئيســية،  ــم تحقيقــه. ويختــص نمــوذج العمــل الاجتماعــي بأربعــة مكون ــذي ت ــر المجتمعــي ال فــضلًاً عــن الأث
ويتضمــن كل مكــون منهــا مجموعــة مــن المكونــات الفرعيــة، والتــي يعبــر عــن كلٍٍ منهــا ســؤال مهــم ينبغــي 

الإجابــة عنــه مــن أجــل تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي، وذلــك علــى الشــكل التالــي: 

ــوذج  ــي لنم ــكل النهائ ــل إلــى الش ــا، حتــى التوص ــل بخطواته ــذه المراح ــن ه ــة م ــى كل مرحل ــل عل ــري العم ويج
العمــل الاجتماعــي للشــركة الاجتماعيــة.

رابعاًً: مكونات نموذج العمل الاجتماعي

من المستفيدون المستهدفون؟ وأين يقيمون؟.1	

ــة .2	 ــركة الاجتماعي ــتعمل الش ــي س ــكلة الت ــا المش م
علــى حلهــا؟

مــا المســاهمة التي ســتقدمها الشــركة الاجتماعية .3	
للمستفيدين؟

مــا النتيجــة التــي ينبغــي تحقيقهــا مــن خــال تلــك .4	
المســاهمة؟

ما بيان رسالة العمل الاجتماعي؟.5	

مــا المــوارد التــي ينبغــي توفيرهــا مــن أجل تأســيس .1	
العمــل الاجتماعي وتشــغيله؟

ما الأنشطة التي ينبغي القيام بها من أجل تأسيس .2	
العمل الاجتماعي وتشغيله؟

مــن الشــركاء الذيــن ينبغي التعــاون معهم من أجل .3	
تصميم القيمة، وتقديمها إلى المســتفيدين؟

من المستفيدون من الشركة الاجتماعية؟ .1	

ما القيمة المقدمة التي تقدمها الشركة الاجتماعية .2	
للمستفيدين سواءً كانت منتجات أو خدمات؟ وكيف 
يمكــن أن تصنــع تلــك المنتجــات أو الخدمــات ميــزة 

تنافسية للشركة الاجتماعية في الأسواق؟ 

ما القنوات التي يتوصل من خلالها إلى المستفيدين؟ .3	

ما العلاقات التي ستشكل مع المستفيدين؟ .4	

ما النموذج المتبع لكسب الإيرادات الخاص بالعمل .1	
الاجتماعي؟ وما العوامل الأساسية المحركة للربحية؟

مــا هيــكل التكاليــف لتصميــم القيمــة المقدمــة، .2	
والوصــول بهــا إلــى المســتفيدين في الأســواق التي 

ستســتهدف؟

ما التطوير الاجتماعي المتوقع على الفئة المستفيدة .3	
المستهدفة بالعمل الاجتماعي؟ وما الإطار الزمني 

المتوقع لتحقيق هذا الأثر؟

رسالة العمل الاجتماعي
Social Mission

تـقـديــــم الـقـيـمـــة
Delivering Value

ابـتـكـــار الـقـيـمـــة
Creating Value

استرداد القيمة واستدامتها
Capturing Value
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رسـالــة الـعـمــل 
الاجـتـمـاعـي

 Mission
Statement
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الخطــوة الأولــى فــي عمليــة بنــاء نمــوذج العمــل الاجتماعــي هــي تحديــد رســالة العمــل الاجتماعــي، وتحــدد مــن 
ــة المســتفيدة، التــي تســتهدفها الشــركة  ــاًً للفئ ــداًً أولي ــان الرســالة تحدي ــان الرســالة، ويقــدم بي ــم بي خلال تصمي
الاجتماعيــة، ونــوع المســاهمة التــي يقدمهــا لتلــك الفئــة، والنتيجــة التــي يطمــح للوصــول إليهــا. حيــث يوضــح 

للنــاس:

	1 لماذا أسست الشركة الاجتماعية؟ .

	2 كيف تساهم في تحسين حياة عملائها من خلال ما تقوم به؟ .

	3 ما الغاية المحفزة لما تقوم به؟ وما الذي تريد أن تصل إليه؟.

وينبغــي أن يكــون بيــان الرســالة دقيقــاًً ومحــدداًً قــدر المســتطاع، وتكمــن أهميــة بيــان الرســالة فــي قدرتــه علــى 
تقديــم الفكــرة التــي تنطــوي وراء تأســيس الشــركة الاجتماعيــة، والوصــف الموجز للخلطة الســحرية التــي تقدمها 
تلــك الشــركة، ممــا يســهل علــى أصحــاب الشــركة الاجتماعيــة عمليــة توضيــح المســاهمة التــي ســتقدم لــكل مــن 

المســتفيدين، والمعنييــن كافــة، وخاصــة المســتثمرين الاجتماعييــن، والمانحيــن. 

يتضمن تحديد رسالة العمل الاجتماعي ما يلي:

حيث تجيب رسالة العمل الاجتماعي عن الأسئلة التالية: 

	1 المشكلة: ما المشكلة التي ستعمل الشركة الاجتماعية على حلها؟ .

	2 المستفيدون: من المستفيدون المستهدفون؟.

	3 المساهمة: ما الذي ستساهم به الشركة الاجتماعية أو المشروع الريادي الاجتماعي لحل المشكلة؟.

	4 النتيجة المطلوبة: ما النتيجة التي ينبغي الوصول إليها من خلال حل المشكلة؟.

	5 بيان الرسالة: ما البيان الذي يوضح رسالة العمل الاجتماعي؟ .

Mission Statement أولًاً: مفهوم رسالة العمل الاجتماعي

تـحـديــــد 
المشكلة

تـحـديــــد 
المستفيدين

تـحـديــــد 
المساهمة

تحديـد النتيجـة 
المطلوبة

رسالة العمل 
الاجتماعي
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تصمم رسالة العمل الاجتماعي من خلال الخطوات التالية: 

ثانياًً: كيف تصمم رسالة العمل الاجتماعي؟

تحديــد المشــكلة: ويقصــد بتحديــد المشــكلة تحديــد الضــرر الــذي يتعــرض لــه المســتفيدون المســتهدفون، 
أو الحالــة التــي ينبغــي تحســينها فــي حياتهــم، والتــي ســتعمل الشــركة الاجتماعيــة التــي ستؤســس علــى 

حلهــا، أو التخفيــف مــن أضرارهــا.

تحديد المستفيدين: ويقصد بتحديد المستفيدين تحديد الشريحة المتأثرة من تلك المشكلة.

تحديــد المســاهمة: ويقصــد بتحديــد المســاهمة تحديــد ما ســتقوم به الشــركة الاجتماعية، من أجل تحســين 
رجاء وجود تلك المـشـكلة. حـيـاة تـلـك الـرشيحة المـسـتهدفة، وتخفـيـف آـثـار الـرضر اـلـذي تتعرض له ـ

تحديــد النتيجــة المطلوبــة: ويقصــد بتحديــد النتيجــة المطلوبــة تحديــد نتيجــة يمكــن قياســها، حيــث 
ــاة  ــتفيدة، وفــي حي ــريحة المس ــاة الش ــوس فــي حي ــر ملم ــق أث ــة إلــى تحقي ــروعات الاجتماعي ــعى المش تس

ــه. ــع كل المجتم

ــح  ــان واض ــابقة فــي بي ــات الس ــع كل المعلوم ــالة جم ــان الرس ــم بي ــد بتصمي ــالة: ويقص ــان الرس ــم بي تصمي
تحــدد فيــه المشــكلة، وتحــدد الشــريحة التــي تعانــي منهــا، وتحــدد المســاهمة التــي ســتقدمها الشــركة 
الاجتماعيــة لحــل تلــك المشــكلة، وتحــدد الغايــة التــي تطمــح الشــركة الاجتماعيــة للوصــول إليهــا مــن خلال 

تلــك المســاهمة التــي تقدمهــا. فهــي بيــان يجمــع مخرجــات الخطــوات الســابقة.

ــة، ذات الدخــل المنخفــض مــن عــدم توفــر المــدارس ذات المــوارد  ــة وشــبه الحضري ــال: يعانــي الــطلاب فــي المجتمعــات الريفي مث
التقنيــة والبشــرية الكافيــة، مــن أجــل عمليــة تعليميــة ناجحــة، فــضلًاً عــن عــدم توفــر الوصــول إلــى التعلــم الرقمــي أو الإنترنــت، ممــا 

يفاقــم الفجــوة التعليميــة.

مثــال: طلاب المــدارس فــي المجتمعــات الريفيــة وشــبه الحضريــة، ذات الدخــل المنخفــض مــن المراحــل الدنيــا، وحتــى المرحلــة 
الثانويــة، وربمــا يكــون مــن الأفضــل إجــراء مســح بالعــودة إلــى بعــض الدراســات والتقاريــر لتحديــد وإحصــاء عــدد الأشــخاص المتأثريــن 
بالمشــكلة، ومــدى خطورتهــا، والمســاحة الجغرافيــة التــي تمتــد فيهــا تلك المشــكلة، والعوامــل الخارجيــة الاجتماعيــة والاقتصادية 
المؤثــرة فــي المشــكلة، والتــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد التعامــل مــع المشــكلة، وأي معلومــات أخــرى نــرى أنــه مــن المهــم التركيــز 

عليهــا فــي أثنــاء تصميــم نمــوذج العمــل.

مثال: كأن تقدم ملًاًث خدمات تعليمية لمعالجة الفجوة الرقمية، وتوفير الوصول إلى الإنترنت. 

مثال: تحسين النتائج التعليمية، وتعزيز المعرفة الرقمية للاستعداد للفرص المستقبلية في عالم يعتمد على التكنولوجيا.
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يعانــي طلاب المــدارس فــي كل المراحــل مــن الابتدائيــة وحتــى الثانويــة فــي المجتمعــات الريفيــة وشــبه الحضريــة، 
ذات الدخــل المنخفــض فــي ريــف الباكســتان مــن عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى التعليــم الجيــد، والافتقــار إلــى 
مــوارد التعلــم الرقميــة، التــي تؤهلهــم بمــا يكفــي للوصــول إلــى فــرص متميــزة فــي التخصصــات الجامعيــة، ومــن 

لــى ـسـوق العـمـل. ـثـم تـعـزز ـمـن إمكانـيـة دخولـهـم إ

)EduImpact( شــركة اجتماعيــة أسســت عــام 2022، وكرســت جهودهــا مــن أجــل تحســين النتائــج التعليميــة لدى 
طلاب المــدارس فــي كل المراحــل مــن الابتدائيــة وحتــى الثانويــة فــي المجتمعــات الريفيــة وشــبه الحضريــة، ذات 
الدخــل المنخفــض فــي ريــف الباكســتان، مــن خلال حزمــة مــن الخدمــات التــي تســاعد علــى ســد الفجــوة التعليميــة 
مــن خلال توفيــر مــوارد تعليميــة رقميــة عاليــة الجــودة، وتعزيــز ثقافــة التعلــم والتطويــر المســتمر. وفيمــا يلــي 

ـسـنعرف كـيـف عمـلـت عـلـى ذـلـك:

EduImpact ثالثاًً: دراسة الحالة: شركة

من المستفيدون؟ وأين يقيمون؟ وما مشكلتهم؟

المشكلة

• فــي 	 الثانويــة  وحتــى  الابتدائيــة  مــن  المراحــل  كل  فــي  المــدارس  طــاب  المســتفيدون: 
المنخفــض. الدخــل  ذات  الحضريــة،  وشــبه  الريفيــة  المجتمعــات 

• ـى 	 يعيــش المســتفيدون فــي المناطــق الريفيــة وشــبه الحضريــة، حيــث يكــون الوصــول إلـ
التعليــم الجيــد والمــوارد الرقميــة محــدوداً. وتعانــي المــدارس فــي هــذه المناطــق مــن نقــص 

ــة. ــات الاقتصادي ــة، والتحدي ــة التعليمي ــة التحتي المــوارد، ونقــص البني

• مشكلتهم هي: 	

محدودية الوصول: يلتحق الطلاب في هذه المناطق بمدارس ذات موارد غير كافية.«	

ـى التعلــم الرقمــي أو «	 الفجــوة الرقميــة: لا يســتطيع العديــد مــن الطــاب الوصــول إلـ
التعليميــة.  الإنترنــت، ممــا يفاقــم الفجــوة 

ما الذي ستساهم به من خلال مبادرتك؟ وما النتيجة المطلوبة؟

الرسالة

ــادرة )EduImpact( والتــي توفــر حزمــة خدمــات تعليميــة لمعالجــة الفجــوة الرقميــة، وتوفيــر  م
الوصــول إلــى الإنترنــت. وذلــك لتحقيــق مــا يلــي:

• تحسين النتائج التعليمية.	

• علــى 	 يعتمــد  عالــم  فــي  المســتقبلية  للفــرص  للاســتعداد  الرقميــة  المعرفــة  تعزيــز 
. جيــا لو لتكنو ا

• تعزيز ثقافة التعلم المستمر والتعاون. 	

بيان الرسالة

ــات  ــة فــي المجتمع ــى الثانوي ــة وحت ــن الابتدائي ــل م ــة المراح ــدارس فــي كاف ــاعدة طلاب الم مس
الريفيــة وشــبه الحضريــة، ذات الدخــل المنخفــض علــى ســد الفجــوة التعليميــة من خلال الاســتفادة 
ــر الوصــول إلــى التعليــم الجيــد لجميــع الأطفــال، وتمكيــن المجتمعــات،  ــا، لتوفي مــن التكنولوجي

وتعزيــز ثقافــة التعلــم مــدى الحيــاة.
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ــى  ــة مــن أجــل العمــل عل ــة أو المســتقبلية، واســتخدم ورقــة العمــل التالي ــة الحالي فكــر فــي شــركتك الاجتماعي
ثـال الـسـابق: يـم رـسـالة تـلـك الـرشكة كـمـا ورد ـفـي المـ تصمـ

رابعاًً: حدد رسالة مشروعك أو شركتك الاجتماعية

من المستفيدون؟ وأين يقيمون؟ وما مشكلتهم؟

المشكلة

ما الذي ستساهم به من خلال مبادرتك؟ وما النتيجة المطلوبة؟

الرسالة

بيان الرسالة
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خامساًً: قائمة تحقق رسالة العمل الاجتماعي

قائمة التحقق

حددت الفئة المستفيدة بدقة. 1

حددت المشكلة التي تعاني منها الفئة المستفيدة بوضوح. 2

حددت المساهمة التي تقدمها المبادرة من أجل مساعدة الفئة 
المستفيدة. 3

حددت النتيجة التي ينبغي الوصول إليها من خلال المبادرة. 4

صممت بيان رسالة العمل الاجتماعي. 5
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ابـتـكـــــــــــــار
الـقـيـمــــــــــة

 Creating
Value
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يتمحــور مفهــوم ابتــكار القيمــة حــول مــا يقدمــه العمــل الاجتماعــي للمســتفيدين، ســواء كان مبــادرة ريــادة 
اجتماعيــة، أو شــركة اجتماعيــة، وتحديــد المنتــج أو الخدمــة أو نظــام العمــل الــذي ســيصمم ويقــدم، مــن أجــل أن 
ــة، أو فــي  ــاة المســتفيدين، ويخفــف مــن أضــرار المشــكلة التــي يواجهونهــا فــي حياتهــم اليومي يحســن مــن حي

عملهــم.

وتعــد الخطــوة الثانيــة مــن خطــوات تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي هــي خطــوة ابتــكار القيمــة. حيــث يحــدد 
ــي )أو  ــل الاجتماع ــا العم ــي يعالجه ــاج الت ــكلة أو الاحتي ــر، والمش ــة أكب ــتهدفون بدق ــتفيدون المس ــا المس فيه
ــك الاحتياجــات،  ــك المشــكلة، أو يلبــي تل ــج تل ــذي يعال ــدارس الحــل ال التخطيــط بهــدف المعالجــة(، مــن أجــل ت

ويخلــق التفاضــل بيــن الحلــول جالمتوفــرة فــي الأســواق فــي الوقــت الحالــي. 

يشمل ابتكار القيمة الخطوات التالية:

)Creating Value أولًاً: )مفهوم ابتكار القيمة

ويجيب بيان ابتكار القيمة عن الأسئلة التالية:

	1 شرائح المستفيدين: من الشرائح التي تبتكر لها القيمة؟.

	2 القيمــة المقدمــة: مــا الخدمــات أو المنتجــات التــي تســاهم فــي حــل مشــكلات المســتفيدين، أو التخفيــف .
مــن معاناتهــم، وتحســين حياتهــم؟

	3 القنوات: كيف يمكن الوصول إلى المستفيدين من أجل تعريفهم بالقيمة، وتقديمها لهم؟ .

	4 العلاقــة مــع المســتفيدين: مــا نــوع العلاقــة التــي تعــزز مــن خلالهــا التفاعــل مــع كل شــريحة مــن شــرائح .
المســتفيدين؟

تحديد شرائح 
المستفيدين

تصميم القيمة 
المقدمة

تحديد 
القنوات

تحديد 
العلاقة مع 
المستفيدين

ابـتـكــــــار 
الـقـيـمـــة

تحديــد شــرائح المســتفيدين: يقصــد بتحديــد شــرائح المســتفيدين المســتهدفين فــي  تحديــد المجموعــات 
ذات الخصائــص المتشــابهة، التــي تخطــط الشــركة الاجتماعيــة للوصــول إليهــا، وتقديــم المنتجــات أو 
الخدمــات لهــا. ويعــد المســتفيدون جوهــر أي نمــوذج عمــل اجتماعــي. فلا تســتطيع أي شــركة البقــاء، 
وتحقيــق الاســتدامة دون وجــود المســتفيدين، الذيــن يحققــون لهــا الربــح. فهــم ســبب وجــود العمــل 
ــج أو  ــراء المنت ــى ش ــيعملون عل ــن س ــم الذي ــم، وه ــة له ــج أو الخدم ــيصمم المنت ــن س ــم م ــي، وه الاجتماع

رشكة. بـح للـ قـون الـر مـة، ويحقـ الخدـ

1
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الحالات التي ينبغي فيها تقسيم المستفيدين إلى شرائح:

• اختــاف الاحتياجــات: عندمــا تكــون لــكل شــريحة احتياجــات تتطلــب قيمــة مقدمــة مختلفــة، فبرامــج 	
التأهيلــي لخريجــي الجامعــات العاطليــن عــن العمــل مختلفــة عــن برامــج العاطليــن عــن العمــل مــن أصحــاب 

الحــرف اليدويــة.

• اختــاف قنــوات الوصــول: عندمــا يكــون الوصــول إليهــم مــن خــال قنــوات توزيع مختلفــة. كتقديــم خدمات 	
التعليــم فيزيائيــاً مــن خــال صفــوف دراســية، أو عــن بعــد مــن خــال صفــوف افتراضية. 

• اختــاف الوضــع الاجتماعــي أو الصحــي: عندمــا تســتدعي أوضــاع الشــريحة المســتهدفة أنواعــاً مختلفــة مــن 	
العلاقــات. فخدمــات التعليــم للطــاب عمومــاً، وللطــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

• اختــاف الوضــع المــادي: عندمــا يكــون لــدى المســتفيدين قــدرات متباينــة فيمــا يتعلــق بتوليــد الأربــاح. 	
ــك الخدمــات المقدمــة للشــريحة  ــم المقدمــة إلــى الشــريحة ذات الدخــل المحــدود، أو تل كخدمــات التعلي

ــع. ــل المرتف ذات الدخ

• الرغبــة فــي تقديــم مزايــا عامــة ومزايــا إضافيــة: عندمــا يكــون لــدى المســتهدفين اســتعداد لدفــع أمــوال 	
ــة  ــة عمري ــة عامــة مخصصــة ضمــن فئ ــا مختلفــة مــن القيمــة. ومنهــا تصميــم خدمــات تعليمي ــل مزاي مقاب
محــددة، أو أن يترافــق البرنامــج التعليمــي مــع برنامــج عملــي كرحــات علميــة، ومختبــرات بحــث، والانخــراط 

فــي تجــارب واقعيــة. 

كيفية تقسيم شرائح المستفيدين: 

يتم تقسيم شرائح المستفيدين على النحو التالي:

• الخصائص الديموغرافية: من الأمثلة لها:	

العمر: قد تقدم خدمات موجهة لشريحة عمرية محددة من المستفيدين.«	

الجنس: قد تقدم خدمات أو منتجات موجهة للرجال فقط، أو للنساء فقط أو للفتيات.«	

الوضع المادي: قد تخصص منتجات أو خدمات لشريحة ذات دخل متوسط أو مرتفع فقط.«	

الوضع التعليمي: قد تقدم منتجات أو خدمات موجهة لشريحة ذات مستوى تعليمي محدد.«	

الحالة العائلية: قد تقدم خدمات أو منتجات محددة للأمهات، أو للآباء.«	

• الخصائص الجغرافية: ومن الأمثلة لها:	

مكان الإقامة: قد تقدم منتجات أو خدمات موجهة لسكان منطقة جغرافية محددة.«	

مكان العمل: قد تقدم منتجات أو خدمات موجهة للعاملين في المكاتب.«	

الريف: قد تقدم منتجات أو خدمات موجهة لسكان الريف فقط.«	

المدينة: قد تقدم منتجات أو خدمات موجهة لسكان المدينة فقط.«	
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• خصائص تتعلق بالسلوك والاستخدام: ومن الأمثلة لها:	

اســتخدام متعــدد/ اســتخدام مــرة واحــدة: قــد تقــدم منتجــات أو خدمــات أو برامــج تعليمية يســتخدمها «	
المســتفيد أو يحضرهــا لمــرة واحــدة فقط.

• خصائص تتعلق بالمواقف والمعتقدات والآراء: ومن الأمثلة لها:	

يحب/ لا يحب/ يفضل: أن يصمم منتج أو خدمة تراعي تلبية الاحتياجات العاطفية للمستفيد.«	

القيم: أن يصمم منتج أو خدمة تراعي قيمة دينية أو اجتماعية محددة.«	

• خصائص تتعلق بالجانب الشخصي: ومن الأمثلة لها:	

الحالة الاجتماعية: أن يصمم منتج أو خدمة مخصصة لأصحاب الشركات، أو لمديري المدارس.«	

أسلوب الحياة: أن يصمم منتج أو خدمة مخصصة لنمط الحياة العملي أو الرسمي. «	

كيفية تحديد حجم المستفيدين المستهدفين:  

يحدد حجم السوق على النحو التالي: 

	1 تحديــد الشــريحة المســتهدفة: وذلــك مــن خــال تعييــن مــن سيســتهدفون بالمنتــج أو الخدمــة. كأن أقــول .
مثــاً: ســنصمم نظــام وجبــات صحيــة لطــاب المــدارس، وسنســتهدف المــدارس الابتدائيــة فــي مدينــة مــا.

	2 تحديــد الســوق الإجمالــي المســتهدف: ويقصــد بــه تحديــد حجــم الســوق العــام الــذي تقــدم الشــركة .
الاجتماعيــة منتجاتهــا وخدماتهــا إليــه، كعــدد المــدارس المســتهدفة. وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن 

الأســئلة التاليــة:

• ما السوق الإجمالي الذي تستهدفه الشركة الاجتماعية؟ مثال: المدارس الابتدائية.	

• ما عددها إجمالًا؟ ثلاث مئة مدرسة.	

	3 ــذي يمكــن للشــركة . ــه الســوق ال ــوق الإجمالــي: ويقصــد ب ــن الس ــه م ــتهدف خدمت ــوق المس ــد الس تحدي
الاجتماعيــة تقديــم منتجاتهــا وخدماتهــا إليــه مــن الســوق الإجمالــي. وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن الأســئلة 

التاليــة: 

• ــة 	 ــركة الاجتماعي ــدم الش ــوف تق ــن س ــتفيدون الذي ــن المس ــوق م ــة فــي الس ــريحة الكلي ــن الش ــن بي م
منتجاتهــا، وخدماتهــا لهــم؟ مثــال: المــدارس الابتدائيــة التــي تبيــع وجبــات غذائيــة صحيــة لطلابهــا.

• ما عددها إجمالًا؟ مئتا مدرسة.	

	4 تحديــد الســوق المتــاح القابــل للخدمــة: يقصــد بــه الســوق المتــاح، والــذي يمكــن للشــركات الاجتماعيــة .
تقديــم منتجاتهــا وخدماتهــا إليــه. ويحــدد مــن خــال الإجابــة عــن الســؤال التالــي:

• مــن شــريحة المســتفيدين التــي يمكــن للشــركة الاجتماعيــة أن تقــدم لهــا خدمتهــا بشــكل مؤكــد علــى 	
المــدى القصيــر؟ مثــال: المــدارس الابتدائيــة التــي تبيــع وجبــات غذائيــة صحيــة لطلابهــا، والتــي ليــس 

لديهــا مطابــخ خاصــة بهــا، وإنمــا تشــتري الطعــام الصحــي مــن مزوديــن خارجييــن.

• كم عدد المدارس الأكرث احتمالية للشراء؟ ستون مدرسة.	
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	5 تحديــد الشــريحة القــادرة علــى الدفــع مــن الســوق المتــاح القابــل للخدمــة: عندمــا يصمــم النــاس الأعمــال .
لخدمــة المجتمــع، فإننــا كثيــراً مــا نســمع الســؤال التالــي: »ولكــن مــاذا لــو لــم يتمكــن المســتفيدون مــن 
الدفــع؟«. وهــذه نقطــة صحيحــة ومهمــة، فعلــى الرغــم مــن وجــود الكثيــر مــن الأدلــة علــى أن نســبة جيــدة 
مــن المســتفيدين قــادرة علــى شــراء المنتــج أو الخدمــة، إلا أن هنــاك حــالات معينــة قــد لا تشــتري فيهــا 
تلــك الشــريحة. وقــد لا يكــون المســتفيد نفســه هــو الــذي يدفــع، ربمــا يكــون هنــاك طــرف ثالــث يدفــع، 
كأن يكــون هنــاك راع، أو مســتثمر، أو ممــول. فــي هــذه الحالــة عنــد تحديــد حجــم الســوق، ســتحتاج الشــركة 
الاجتماعيــة إلــى تقديــر كل مــن عــدد المســتفيدين النهائييــن، وعــدد الجهــات التــي ســتقوم بعملية الشــراء، 

فقــد يكونــون أطرافــاً منفصلــة.

• مــن شــريحة المســتفيدين المتاحــة والقــادرة علــى الدفــع مقابــل حصولهــا علــى الخدمــات أو المنتجــات 	
التــي ســتقدمها لهــا الشــركة الاجتماعيــة؟ مثــال: المــدارس الابتدائيــة التــي تبيــع وجبــات غذائيــة صحيــة 
لطلابهــا، والتــي ليــس لديهــا مطابــخ خاصــة بهــا، وإنمــا تشــتري الطعــام الصحــي مــن مزوديــن خارجييــن، 

والتــي تســتقبل الطــاب مــن الشــرائح الاجتماعيــة ذات الدخــل المرتفــع.

• كم عدد المدارس الأكرث احتمالية للشراء؟ أربعون مدرسة.	

كثيــاًًر مــا يشــترط المانحــون والمســتثمرون علــى أصحــاب الشــركات الاجتماعيــة التأكــد مــن اســتخدام الطريقــة 
الصحيحــة فــي تحديــد المســتفيدين المســتهدفين، ومــن ثــم ينبغــي التأمــل فــي الأســئلة التاليــة:

• هــل الســوق كبيــر بمــا يكفــي لتحقيــق الربــح؟ بمعنــى هــل لدينــا حجــم المســتفيدين الذيــن يحتاجــون هــذا 	
المنتــج بقــدر كاف لتحقيــق الربــح؟

• هل يتحرك السوق في الاتجاه الصحيح؟ بمعنى هل يتزايد ويتوسع، أم يتجه نحو التقلص؟	

وبالطبــع ليــس هنــاك تنبــؤ صحيــح تمامــاًً، أو متكامــل أو مثالــي. ويمكــن أن يقتنــع المســتثمرون بــأن الشــركات 
قــد حــددت المســتفيدين المســتهدفين بطريقــة صحيحــة عنــد الاعتمــاد علــى نتائــج إحصائيــات ودراســات دقيقــة 
وموثوقــة، وعندمــا تعــرض بطريقــة صحيحــة. مــن خلال تحديــد الســوق الكلــي، والســوق المســتهدف مــن الســوق 
الكلــي، والســوق المتــاح القابــل للخدمــة، والســوق القــادر علــى الدفــع مــن الســوق المتــاح، يمكــن للشــركة 
الاجتماعيــة حســاب عــدد الأشــخاص الذيــن يمكنهــم تصميــم المنتجــات والخدمــات لهــم، والوصــول إليهــم فعليــاًً 

مــن خلال قنــوات المبيعــات، التــي ســتحدد فيمــا بعــد.
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تصميــم القيمــة المقدمــة: تشــمل القيمــة المقدمــة حزمــة منتجــات أو خدمــات تبتكــر قيمــة لشــريحة مــن 
المســتفيدين. وتســعى إلــى حــل مشــكلاتهم، وتلبيــة احتياجاتهــم، وتعــد الســبب الــذي يجعل المســتفيدين 
ــة محــددة دون غيرهــا، والتــي يمكــن للشــركة مــن خلالهــا  ــارون منتجــات أو خدمــات شــركة اجتماعي يخت
تصميــم ميــزة تنافســية تميزهــا مــن نظيراتهــا مــن الشــركات الاجتماعيــة الأخــرى. وتشــمل المجــالات التــي 

يمكــن للشــركة الاجتماعيــة التميــز فيهــا مــا يلــي:

• الحداثــة: أن تقــدم الشــركة الاجتماعيــة منتجــاً أو خدمــة حديثيــن مقارنــة بالمنتجــات أو الخدمــات 	
المشابهة المتوفرة في الأسواق.	

• الأداء: أن تقــدم الشــركة الاجتماعيــة منتجــاً أو خدمــة يتميــزان بجــودة وأداء عالييــن مقارنــة بالمنتجــات 	
أو الخدمــات المشــابهة المتوفــرة فــي الأســواق.

• ــة 	 ــذاب مقارن ــل وج ــم جمي ــزان بتصمي ــة يتمي ــاً أو خدم ــة منتج ــركة الاجتماعي ــدم الش ــم: أن تق التصمي
بالمنتجات أو الخدمات المشابهة المتوفرة في الأسواق.	

• التكيــف: أن تقــدم الشــركة الاجتماعيــة منتجــاً أو خدمــة يمكــن اســتخدامهما فــي عــدد مــن الظــروف 	
والحــالات مقارنــة بالمنتجــات أو الخدمــات المشــابهة المتوفــرة فــي الأســواق. 

• ــزان بارتباطهمــا 	 ــة منتجــاً أو خدمــة يتمي ــة: أن تقــدم الشــركة الاجتماعي ــة الاجتماعي ــة التجاري العلام
ــة بالمنتجــات أو الخدمــات المشــابهة المتوفــرة فــي الأســواق.  ــدة مقارن ــة جي بعلامــة تجاري

• ــبة 	 ــعارهما مناس ــأن أس ــزان ب ــة يتمي ــاً أو خدم ــة منتج ــركة الاجتماعي ــدم الش ــف: أن تق ــض التكالي خف
ــواق. ــرة فــي الأس ــابهة المتوف ــات المش ــات أو الخدم ــة بالمنتج ــع مقارن للجمي

• الحــد مــن المخاطــر: أن تقــدم الشــركة الاجتماعيــة منتجــاً أو خدمــة يتميــزان بنســبة أمــان عاليــة مقارنــة 	
بالمنتجات أو الخدمات المشابهة المتوفرة في الأسواق.	

• الملاءمــة والاســتخدام: أن تقــدم الشــركة الاجتماعيــة منتجــاً أو خدمــة يتميــزان بســهولة الاســتخدام 	
والبســاطة، والبعــد عــن التعقيــد مقارنــة بالمنتجــات أو الخدمــات المشــابهة المتوفــرة فــي الأســواق. 

وتعــد القيمــة المقدمــة هــي الســبب الــذي يكمــن خلــف توجــه المســتفيدين إلــى شــركة اجتماعيــة معينــة 
دون غيرهــا. فالقيــم المقدمــة إمــا أنهــا تحــل مشــكلة معينــة يعانــي منهــا المســتفيد، وإمــا أنهــا تلبــي 
أحــد احتياجــات المســتفيد. وبهــذا تكــون القيــم المقدمــة مجموعــة مــن المنافــع التــي تقدمهــا الشــركة 

الاجتماعـيـة للمـسـتفيدين الذـيـن تتوـجـه إليـهـم.

بمجــرد أن يتأكــد أصحــاب الشــركات الاجتماعيــة مــن أن لديهــم ســوقاًً مناســباًً، وتحــدد شــرائح مختلفــة مــن 
ــر قيمــة تقــدم منافــع حقيقيــة لذلــك الســوق،  المســتفيدين داخــل ذلــك الســوق، يجــب التأكــد مــن تطوي
وتلبــي احتياجاتــه، وتحــدث الفــرق فــي حياتــه، ومــن ثــم فــي حيــاة المجتمعــات، وذلــك مــن خلال مــا تقدمــه 

ـمـن منتـجـات أو خدـمـات.
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ــتهدفين،  ــتفيدين المس ــة للمس ــا القيم ــدم به ــي تق ــرق الت ــا الط ــوات بأنه ــرف القن ــوات: تع ــد القن تحدي
وينبغــي للشــركات الاجتماعيــة ابتــكار قنــوات للوصــول إلــى المنتجــات والخدمــات الأساســية للأشــخاص 
الذيــن يحتاجــون إليهــا، بطــرق ســهلة، وتضمــن وصــول الخدمــة أو المنتــج لهــم بالطريقــة الأمثــل. ويمكــن 

تقســيم مراحــل الوصــول إلــى المســتفيدين علــى النحــو الآتــي:

• الوعــي: كيــف يمكــن رفــع مســتوى الوعــي بالمنتــج أو الخدمــة؟ يجــب أولًا أن يبنــى الوعــي مــن خــال 	
التفاعــات المباشــرة، كتفاعــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وقــد يكــون مــن المجــدي بدايــة تعزيــز 
وعــي المســتفيدين بالمنتــج مــن خــال الاعتمــاد علــى مندوبــي المبيعــات أو المروجيــن، وربمــا يعتمــد 
ــرة،  ــاء، والأس ــاعدة الأصدق ــي بمس ــز الوع ــى تعزي ــرة عل ــة الصغي ــة الاجتماعي ــروعات الريادي فــي المش
والــكلام المتــداول. فوفقــاً لتقريــر صــادر عــن )هايســترا Hystra(: تتخــذ نســبة كبيــرة مــن قاعــدة هــرم 
المســتفيدين قــراراً بالشــراء اســتناداً إلــى مــا يوصــي بــه جيرانهــم وأقرباؤهــم: ٪92 للأنظمــة المنزليــة، 

و٪60 لحــزم تحســين المعيشــة فــي المنــزل، و٪60 لمواقــد الطهــي، و٪49 لمضخــات الــري.

• التقييــم: كيــف يمكــن أن نســاعد المســتفيدين علــى تقييــم أهميــة العــروض المقدمــة مــن منتجــات أو 	
خدمــات؟ فــي أثنــاء العمــل مــع المســتفيدين مــن المهــم عــرض المنتــج أو الخدمــة بوضــوح. ويجــب أن 
يكــون لــدى أصحــاب الشــركات الاجتماعيــة شــرح واضــح وجــذاب لكيفيــة عمــل منتجهــم أو خدمتهــم، 
والأثــر المباشــر فــي تحســين نمــط حياتهــم، فهــو أمــر بالــغ الأهميــة للتبنــي المســتمر للمنتــج أو الخدمــة.

• ــراء: كيــف يمكــن أن نشــجع المســتفيدين علــى شــراء منتجــات أو خدمــات محــددة؟  قــد يكــون 	 الش
التدفــق النقــدي للمســتفيدين غيــر متناســق فــي كثيــر مــن الأحيــان. ففــي بدايــة الشــهر، وفــي بعــض 
أوقــات الســنة، قــد يحصــل المســتفيدون علــى مســتوى مرتفــع مــن الدخــل، فــي حيــن لا يحصلــون عليهــا 
فــي أوقــات أخــرى، كموســم الحصــاد لــدى المزارعيــن علــى ســبيل المثــال. بنــاءً علــى ذلــك مــن الضــروري 
النظــر فــي كيفيــة هيكلــة خيــارات التمويــل التــي تســمح للمســتفيدين بشــراء منتــج أو خدمــة بنظــام 

الدفعــات.

• التســليم: كيــف يمكــن أن تقــدم المنتــج أو الخدمــة للمســتفيدين؟ قــد يكــون المســتفيدون من ســكان 	
مناطــق نائيــة أو صعبــة الوصــول، ممــا يجعــل توصيــل المنتجــات عبــر وســائل النقــل بأســلوب موثــوق 
أمــراً صعبــاً. ومــن الضــروري التفكيــر فــي مــكان وجــود نقطــة البيــع أو التســليم، ممــا قــد يتطلــب 

تأســيس الشــراكة مــع الموزعيــن المحلييــن. 

• مــا بعــد البيــع: كيــف يمكــن تقديــم خدمــات مــا بعــد البيــع للمســتفيدين؟ قــد يكــون لبعــض الشــركات 	
الاجتماعيــة التزامــات تجــاه عملائهــا خــارج نطــاق البيع. كعمليــات التركيــب والصيانة مثــاً، أو التدريب 
علــى اســتخدام منتــج أو خدمــة. لذلــك ينبغــي التفكيــر هــل نمــوذج العمــل يتطلــب خدمــات مــا بعــد 
البيــع لإنجاحــه أم لا؟ قــد تكــون خدمــات مــا بعــد البيــع فــي كثيــر مــن الأحيــان عنصــراً حاســماً فــي 
القيمــة المقدمــة، وفــي مثــل هــذه الحالــة ينبغــي أن يتخــذ القــرار حــول هــل ســتفرض رســوم منفصلــة 

مقابــل تلــك الخدمــات، أم ســتدمج تكاليفهــا ضمــن هيــكل التســعير الكلــي للمنتــج أو الخدمــة؟
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تحديــد العلاقــة مــع المســتفيدين:  تتطلــب عمليــة بيــع المنتجــات والخدمــات بنــاء علاقــة جيــدة مــع 
المســتفيدين يجــري العمــل علــى تأسيســها مــن الشــركات الاجتماعيــة، بحيــث تؤســس قبــل أو فــي أثنــاء 
عمليــة البيــع، والحفــاظ عليهــا حتــى بعــد عمليــة البيــع. وربمــا يختلف شــكل العلاقة بين شــريحة من شــرائح 
المســتفيدين وأخــرى. ويمكــن تعريــف العلاقــة مــع المســتفيدين بأنهــا طــرق التواصــل التــي تؤسســها 
الشــركة الاجتماعيــة، وتحافــظ مــن خلالهــا علــى العلاقــة مــع كل شــريحة مــن شــرائح المســتفيدين، وذلــك 
عبــر ثلاث مراحــل تتضمــن: اكتســاب المســتفيدين، والمحافظــة علــى المســتفيدين، وتنشــيط عمليــات 
التفاعــل والاندمــاج لــدى المســتفيدين. مــن المهــم تحديــد نــوع التواصــل المطلــوب مــع المســتفيدين مــن 
أجــل نمــوذج عمــل ناجــح، وتحديــد مــا إذا كانــت العلاقــة ســتكون دائمــة ومســتمرة، أم ســتنتهي بانتهــاء 
عمليــة الشــراء. كمــا ينبغــي للشــركات الاجتماعيــة أن تحــرص علــى بنــاء علاقاتهــا مــع المســتفيدين بطــرق 
مبنيــة علــى الثقــة والمــودة، وأن تعمــل علــى اســتدامتها وتطويرهــا. وفيمــا يلــي بعــض أشــكال العلاقــة 

ـمـع المـسـتفيدين:

• المســاعدة الشــخصية فــي أثنــاء عمليــة البيــع أو بعدهــا كالتركيــب، وشــرح طــرق الاســتخدام للمنتــج 	
أو للخدمــة.

• توفيــر المــوارد المتاحــة، كالمســاعدة فــي تأميــن الخدمــة أو المنتــج فــي حــال نفادهــا، أو المســاعدة 	
فــي تأميــن المــوارد المطلوبــة لاســتخدام المنتــج، أو تفعيــل الخدمــة.

• إن العلاقــات مــع المســتفيدين التــي يحــث عليهــا نمــوذج العمــل الاجتماعــي الــذي تتبنــاه المبــادرة 	
لهــا تأثيــر كبيــر فــي التجربــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتفيد. 
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	1 ما شرائح المستفيدين بحسب الأولوية؟ وما مكان إقامتهم؟.

	2 ما الخصائص ذات الأهمية التي تجب مراعاتها؟ »الجنس/ العمر«.

	3 ما أهم المتاعب التي يواجهونها؟.

	4 ما أهم المكاسب التي يرغبون في الحصول عليها؟.

	1 ما القيمة الأساسية التي تقدمها الشركة الاجتماعية للمستفيدين؟ .

	2 ما المتاعب التي ستخففها تلك القيمة؟ أو ما المكاسب التي ستحققها تلك القيمة؟ .

	3 لماذا سيختار المستفيدون هذه القيمة دون غيرها؟ ما الذي يميزها بنحو أساسي؟  .

	1 كيف يمكن توعية المستفيدين بالمنتج أو الخدمة؟.

	2 ما طرق تقديم المنتج أو الخدمة إلى المستفيدين المستهدفين؟ .

	3 مــا خدمــات مــا بعــد بيــع المنتــج أو الخدمــة التــي ســتقدمها الشــركة الاجتماعيــة للمســتفيدين .
المســتهدفين؟   

	1 كيف سنكتسب المستفيدين؟	.

	2 كيف سنحافظ على المستفيدين، ونضمن ولاءهم؟ .

	3 ما الإجراءات اللازمة لتعزيز تفاعل المستفيدين مع منتجات الشركة الاجتماعية وخدماتها؟  .

ثانياًً: كيف تبتكر القيمة؟

تحديد شرائح المستفيدين: من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تصميم القيمة المقدمة: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تحديد القنوات: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تحديد العلاقة مع المستفيدين: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

1

2

3

4
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يوضح الجدول التالي كيف خططت شركة EduImpact لابتكار القيمة

EduImpact ثالثاًً: دراسة الحالة: شركة

شرائح المستفيدين

ابتكار 
القيمة

• طــاب المــدارس فــي كافــة المراحــل مــن كلا الجنســين ومــن ســن 5 إلــى 18 عامــاً، مــن الابتدائيــة وحتــى 	
الثانويــة فــي المجتمعــات الريفيــة وشــبه الحضريــة، ذات الدخــل المنخفــض. 

• المعلمــون فــي المــدارس ذات المــوارد المحــدودة فــي المناطــق نفســها، الذيــن يحتاجــون إلــى التطويــر 	
المهنــي والتدريــب الرقمــي.

• أولياء الأمور في المجتمع نفسه ممن يحتاجون إلى الموارد والمعرفة لدعم تعليم أطفالهم.	

• متاعــب الطــاب: عــدم كفايــة الوصــول إلــى التعليــم الجيــد، ونقــص مصــادر التعلــم الرقميــة، والتعلــم مــن 	
المعلميــن ذوي الإمكانــات المحــدودة، والدعــم المحــدود مــن الوالديــن فــي التعلــم.

• متاعــب المعلميــن: عــدم كفايــة فــرص التطويــر المهنــي، وتحديــات دمــج التكنولوجيــا فــي الفصــل 	
الدراســي، ونقــص المــوارد اللازمــة للتدريــس الفعــال.

• متاعــب أوليــاء الأمــور: قــدرات محــدودة لكيفيــة دعــم تعليــم أطفالهــم، وقــدرات محــدودة فــي الوصــول 	
إلــى المــوارد والأدوات اللازمــة.

• والمهــارات 	 المعرفــة  وتعزيــز  الموضوعــات،  وفهــم  الأكاديمــي  الأداء  تحســين  الطــاب:  مكاســب 
وتفاعليــة. جذابــة  تعليميــة  وتجــارب  الرقميــة، 

• مكاســب المعلميــن: الوصــول إلــى التطويــر المهنــي والتدريــب، والمــوارد والدعــم لدمــج التكنولوجيــا 	
فــي التدريــس، وتحســين نتائــج الطــاب.

• مكاســب أوليــاء الأمــور: المعرفــة والأدوات اللازمــة لدعــم تعليــم أطفالهــم، والانخــراط فــي عمليــة تعلــم 	
أطفالهــم، ومــوارد لخلــق بيئــة تعليميــة مواتيــة فــي المنــزل.

القيمة المقدمة

• للطــاب: منصــة تقــدم برامــج تعليميــة تفاعليــة للطــاب فــي كل المراحــل، يمكــن الوصــول إليهــا عبــر 	
اتصــالات الإنترنــت ذات النطــاق التــرددي المنخفــض ودون اتصــال، وتوفيــر مراكــز التعلــم المجتمعيــة 
ـى الإنترنــت وميســرون يســاعدون الطــاب علــى  المجهــزة بأجهــزة حاســوب، وإمكانيــة الوصــول إلـ

ــة. ــوة الرقمي ــة الفج ــة لمعالج ــتخدام المنص اس

• للمعلميــن: برامــج تدريبيــة للمعلميــن فــي المــدارس، لمســاعدتهم علــى دمــج التكنولوجيــا فــي فصولهم 	
الدراســية بأســلوب فعــال، واســتخدام الاســتراتيجيات التعليميــة للتعلــم عبــر الإنترنــت، واســتخدام 

المنصــة لتعزيــز التدريــس والتعلــم.

• للوالدين: ورش عمل وتوفر الموارد، لمساعدة الآباء على دعم تعلم أطفالهم في المنزل. 	

• التغلــب علــى المتاعــب: توفيــر الوصــول للتعليــم، وســد الفجــوة الرقميــة ومحدوديــة الوصــول بالنســبة 	
للطــاب، وتوفيــر فــرص التطويــر المطلوبــة للمعلميــن، وإدمــاج الوالديــن فــي العمليــة التعليميــة 

لأولادهــم.

• تحقيــق المكاســب: تحقيــق تطلعــات المتعلميــن مــن خــال تحســين الأداء الأكاديمــي لهــم، وتحقيــق 	
تطلعــات المعلميــن مــن خــال بنــاء قدراتهــم، وتعزيــز مهاراتهــم التعليميــة ولا ســيما المهــارات 
الرقميــة، وتحقيــق تطلعــات أوليــاء الأمــور مــن خــال إشــراكهم فــي العمليــة التعليميــة لأولادهــم.

• توفيــر البيئــة التعليميــة المتكاملــة مــن خــال توفيــر الدعــم التقنــي عبــر المنصــة والمراكــز، التــي تضمــن 	
وصــول المتعلميــن إليهــا.

• توفير بيئة داعمة للمتعلمين من خلال بناء مهارات المعلمين وأولياء الأمور.	
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القنوات

ابتكار 
القيمة

• برامج التوعية المجتمعية من خلال عقد ورش عمل وجلسات إعلامية في المناطق المستهدفة.	

• ــي باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، وحمــات البريــد الإلكترونــي، والمنتديــات 	 ــويق الرقم التس
التعليميــة للوصــول إلــى جمهــور أوســع.

• التعاون مع المدارس المحلية والمنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية.	

• ــة ذات الإمكانــات 	 ــة: يمكــن الوصــول إليهــا عبــر أجهــزة الحاســوب والأجهــزة المحمول المنصــة الرقمي
غيــر المتصلــة بالإنترنــت.

• مراكز التعلم المجتمعية: مواقع فعلية مجهزة بالتكنولوجيا والميسرين.	

• ورش العمل التدريبية: جلسات شخصية وعبر الإنترنت للمعلمين وأولياء الأمور.	

• دعــم المســتفيدين: خــط مســاعدة علــى مــدار 24 ســاعة طــوال أيــام الأســبوع، ودعــم عبــر الإنترنــت 	
المســاعدة. وتقديــم  وإصلاحهــا  الأخطــاء  لاستكشــاف 

• تحديثات منتظمة: التحسينات المستمرة وتحديثات المحتوى للمنصة الرقمية.	

• آليــات ردود الفعــل: اســتطلاعات منتظمــة وجلســات ردود الفعــل لفهــم احتياجــات المســتخدمين 	
الخدمــات. وتحســين 

العلاقات مع المستفيدين

• حملات التوعية: حملات مستهدفة في المدارس والمجتمعات.	

• التجارب المجانية: توفير الوصول المجاني إلى المنصة لمدة محدودة.	

• برامج الإحالة: تحفيز المستخدمين الحاليين على إحالة الآخرين.	

• برامج المشاركة: ورش عمل منتظمة، وندوات عبر الإنترنت، وفعاليات مجتمعية.	

• مجتمــع المســتخدمين: إنشــاء منتديــات ومجموعــات عبــر الإنترنــت للمســتخدمين، لتبــادل الخبــرات 	
ــاً. ــم بعض ــم بعضه ودع

• الدعم المستمر: توفير التدريب المستمر والموارد.	

• المحتوى التفاعلي: تحديث النظام الأساسي بانتظام بمحتوى جديد وجذاب وتفاعلي.	

• تنفيذ عناصر التلعيب لتحفيز الطلاب وإشراكهم.	

• ــة 	 ــج، لضمــان تلبي ــر المنت ــات: دمــج تعليقــات المســتخدمين بأســلوب فعــال فــي تطوي ــل التعليق تكام
ــم. ــي لاحتياجاته ــام الأساس النظ

بيان ابتكار القيمة

ــاًً،  ــن 5 إلــى 18 عام ــن س ــين وم ــن كلا الجنس ــة م ــل كاف ــدارس فــي المراح ــاعدة طلاب الم ــى مس ــركة عل ــل الش ــوف تعم س

مــن الابتدائيــة وحتــى الثانويــة فــي المجتمعــات الريفيــة وشــبه الحضريــة، ذات الدخــل المنخفــض، الذيــن يعانــون مــن عــدم 

ــة، ويتطلعــون إلــى تحســين أدائهــم الأكاديمــي وفهــم  ــم الرقمي ــد، ونقــص مصــادر التعل ــة الوصــول إلــى التعليــم الجي كفاي

الموضوعــات، وتعزيــز المعرفــة والمهــارات الرقميــة، وتجــارب تعليميــة جذابــة وتفاعليــة. وذلــك مــن خلال توفيــر منصــة تقــدم 

ــرددي  ــاق الت ــت ذات النط ــالات الإنترن ــر اتص ــا عب ــول إليه ــن الوص ــل، يمك ــطلاب فــي كل المراح ــة لل ــة تفاعلي ــج تعليمي برام

المنخفــض ودون اتصــال. وتوفيــر مراكــز التعلــم المجتمعيــة المجهــزة بأجهــزة حاســوب، وإمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت، 

وميســرين يســاعدون الــطلاب علــى اســتخدام المنصــة لمعالجــة الفجــوة الرقميــة، بالإضافــة إلــى تقديــم برامج لبناء قــدرات كل 

لــى ـرفص دراـسـية جامعـيـة تلـبـي تطلعاتـهـم. ـمـن المعلمـيـن وأولـيـاء الأـمـور، مـمـا يـسـاعدهم عـلـى بـنـاء مهاراتـهـم، والوـصـول إ
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ــى  ــة مــن أجــل العمــل عل ــة أو المســتقبلية، واســتخدم ورقــة العمــل التالي ــة الحالي فكــر فــي شــركتك الاجتماعي
ثـال الـسـابق: ابـتـكار قيـمـة تـلـك الـرشكة كـمـا ورد ـفـي المـ

رابعاًً: ابتكر قيمة مشروعك أو شركتك الاجتماعية

شرائح المستفيدين

ابتكار 
القيمة

القيمة المقدمة

القنوات

العلاقات مع المستفيدين

بيان ابتكار القيمة

سوف نقدم )منتج - خدمة( ..............................................................................

من أجل مساعدة )الجمهور المستهدف( ....................................................................

الذين يقيمون في )مكان الإقامة( ...........................................................................

والذين يعانون من )متاعب( ...............................................................................

ويتطلعون إلى )مكاسب( ..................................................................................

من أجل )تخفيف متاعب/ تحقيق مكاسب( .................................................................

بحيث يتمكنون من )نتيجة تطمح لها( ........................................................................
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خامساًً: قائمة تحقق ابتكار القيمة

قائمة التحقق

حددت شرائح المستفيدين، وحددت الآلام والتطلعات.   1

صممت القيمة المقدمة التي تلبي احتياجات المستفيدين.  2

القيمة المقدمة تخفف من متاعب المستفيدين، وتلبي 
تطلعاتهم.  3

حددت قنوات الوصول إلى المستفيدين لتقديم القيمة. 4

صمم شكل علاقة الشركة الاجتماعية مع المستفيدين مما 
يساعد على اكتسابهم والاحتفاظ بهم. 5
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تـقـديـــــــــــــم
الـقـيـمــــــــــة

 Delivering
Value
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فــي القســم الســابق، ابتــكار القيمــة، كان التركيــز علــى المســتفيدين والقيمة المقدمــة لهم وطــرق تقديمها لهم. 
أمــا الآن فقــد جــاء دور التفكيــر فــي كيفيــة تصنيــع تلــك القيمــة أو تصميمهــا، فبعــد أن حددنــا مــن المســتفيدون، 

ومــاذا ســنقدم لهــم؟ ينبغــي التفكيــر الآن فــي كيفيــة تصميــم مــا ســنقدمه لهــم أو تصنيعــه.

ســتقدمه  لمــا  التصنيــع  أو  التصميــم  عمليــة  تتطلبــه  مــا  تحديــد كل  علــى  القيمــة  تقديــم  مرحلــة  وتنطــوي 
ــا فــي  ــام به ــي القي ــي ينبغ ــطة الت ــث الأنش ــن حي ــك م ــة، وذل ــة أو منص ــاًً أو خدم ــواء كان منتج ــتفيدين س للمس
أثنــاء التصميــم أو التصنيــع أو التشــغيل، والمــوارد التــي ينبغــي توفيرهــا مــن أجــل عمليــة التصنيــع أو التصميــم أو 

التشــغيل، والشــراكات التــي ينبغــي أن تؤســس لتيســير عمليــة تقديــم القيمــة. 

ويشمل تقديم القيمة ما يلي: 

)Creating Value أولًاً: )مفهوم ابتكار القيمة

ويجيب هذا القسم المرتبط بتقديم القيمة عن الأسئلة التالية:

	1 ــق . ــا لتحقي ــة اتخاذه ــركات الاجتماعي ــاب الش ــى أصح ــن عل ــي يتعي ــراءات الت ــا الإج ــية: م ــطة الرئيس الأنش
ــي؟ ــل الاجتماع ــوذج العم ــاح نم نج

	2 الموارد الرئيسية: ما أهم الموارد الرئيسية والأصول اللازمة لتحقيق نجاح نموذج العمل الاجتماعي؟.

	3 الشــراكات الرئيســية: مــا شــبكة المورديــن والشــراكات التــي تحقــق النجــاح لنمــوذج عملــك التجــاري .
الاجتماعــي؟  

تحديد الأنشطة 
الرئيسية

تحديد الموارد 
الرئيسية

تحديد الشراكات 
الرئيسية

تقديم 
القيمة

ــد الأنشــطة الرئيســية: يتضمــن تحديــد الأنشــطة الرئيســية تحديــد مــا يتعيــن علــى القائميــن علــى  تحدي
ـى  الشــركة الاجتماعيــة أو مشــروع الريــادة الاجتماعيــة القيــام بــه، مــن أجــل تقديــم القيمــة المقدمــة إلـ
المســتفيدين المســتهدفين، ويشــمل ذلــك كل مــا تتطلبــه عمليــات تصنيــع المنتــج أو تصميمــه، وتصميــم 
الأدوات التســويقية، وإدارة الشــركة، وخدمــات التوصيــل، ومتابعــة عمــل الشــركة الاجتماعيــة وتقييمــه، 
ومــن أجــل تحديــد كل تلــك الأنشــطة يمكننــا تحليــل عمليــة تصميــم المنتــج أو الخدمــة، وتحديــد كل 
الإجــراءات والأنشــطة التــي ينبغــي القيــام بهــا للوصــول بالمنتــج أو الخدمــة إلــى المســتفيدين، بــدءاًً مــن 
ــة إلــى  ــج أو الخدم ــل المنت ــات توصي ــاء بعملي ــم، وانته ــة التصمي ــروراًً بعملي ــة، م ــوارد المطلوب ــر الم توفي
المســتفيدين المســتهدفين، وتقديــم خدمــات مــا بعــد البيــع، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن متابعــات إداريــة 

يـة. ومالـ

ــد أي مــن  ــد الأنشــطة القائميــن علــى تأســيس الشــركات الاجتماعيــة وتشــغيلها علــى تحدي يســاعد تحدي
ــام بهــا بأنفســهم، وينبغــي  ــام بهــا بأنفســهم، وأي منهــا لا يمكنهــم القي تلــك الأنشــطة يمكنهــم القي

يـم القيـمـة. يـام بـهـا لمـسـاعدتهم عـلـى تقدـ لـهـم أن يبحـثـوا ـعـن ـرشكاء يمكنـهـم القـ

1
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علــى ســبيل المثــال: فــي بعــض الحــالات قــد تعجــز الشــركات الاجتماعيــة عــن القيــام ببعــض مراحــل التصنيع 
أو التصميــم، فيعتمــد علــى شــركاء خارجييــن لتنفيذهــا، كالتعاقــد مــع شــركة لتصميم موقع خاص بالشــركة 
الاجتماعيــة، أو التعاقــد مــع شــركات خارجيــة متخصصــة فــي توزيــع المنتجــات مــن أجــل توزيــع المنتــج فــي 
مناطــق جغرافيــة محــددة. وســواء كانــت الشــركة الاجتماعيــة ســتقوم بــكل الأنشــطة بمفردهــا، أو كانــت 
تســتعين بشــركاء للقيــام بهــا، فــي كلتــا الحالتيــن يجــب أن تضمــن الشــركات الاجتماعيــة أن الأنشــطة التــي 
تنفــذ فــي جميــع المراحــل تنفــذ بالأســلوب الأمثــل، وتضمــن تحقيــق النتيجــة المطلوبــة. ويتطلــب تحديــد 

الأنشــطة الرئيســية مــا يلــي:

• ــوارد 	 ــر الم ــن توفي ــدءاً م ــة ب ــج أو الخدم ــم المنت ــا لتصمي ــام به ــب القي ــي يج ــطة الت ــد كل الأنش تحدي
المطلوبــة، مــروراً بعمليــات التصنيــع أو التصميــم، وانتهــاء بتوصيــل المنتــج أو الخدمــة للمســتفيدين، 

وتقديــم خدمــات مــا بعــد البيــع. 

• تحديد الأنشطة المتعلقة بالترويج، والتسويق، والمبيعات.	

• تحديد الأنشطة المتعلقة بتشغيل الشركة الاجتماعية، وإدارتها، ومتابعتها مالياً. 	

تحديــد المــوارد الرئيســية: يشــمل تحديــد المــوارد الرئيســية تحديــد كل الأصــول اللازمــة، والمــوارد 
المطلوبــة، مــن أجــل ابتــكار القيمــة وتقديمهــا إلــى المســتفيدين. ويجــب علــى الشــركات الاجتماعيــة أن 
تحــدد »مواردهــا« بوصفهــا المــدخلات الأساســية لابتــكار القيمــة، مــن أجــل ضمان نجــاح العمــل الاجتماعي، 

وتحقيقــه الأثــر المطلــوب، وتشــمل أنــواع المــوارد ـمـا يـلـي:

المكاتب والأجهزة 
والمعدات

الموافقات والتراخيص

الموظفون والخبراء

رؤوس الأموال

المواد العلمية، وقواعد 
بيانات المستفيدين، وحقوق 

التأليف

عقار، أو سيارة

الموارد المادية

الموارد اللوجستية

الموارد البشرية

الموارد المالية

الموارد الفكرية

الأصول

2
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وتحتــاج كل شــركة اجتماعيــة إلــى مجموعــة مــن المــوارد، التــي تمكنهــا مــن ابتــكار القيمة التي ســتقدمها 
للمســتفيدين، ســواء كانــت منتجــاًً أو خدمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك تمكــن المــوارد الشــركة الاجتماعيــة مــن 
دخــول الأســواق، وبنــاء العلاقــة مــع المســتفيدين بمختلــف شــرائحهم، والمحافظــة علــى تلــك العلاقــات، 
فالشــركات  اجتماعيــة،  شــركة  كل  نشــاط  بحســب  المطلوبــة  المــوارد  وتختلــف  الإيــرادات.  وكســب 
ــن  ــداًً ع ــة ج ــوارد مختلف ــاج إلــى م ــة تحت ــة والرقمي ــول البرمجي ــر الحل ــى تطوي ــل عل ــة التــي تعم الاجتماعي
المــوارد التــي تحتــاج إليهــا شــركات الاستشــارات، وشــركات التدريــب. وتحــدد المــوارد الرئيســية مــن خلال 

مــا يلــي:

	1 تحديد الموارد البشرية المطلوبة من أجل ابتكار القيمة، وتصميمها، وتقديمها. .

على سبيل المثال: تحديد المهارات المطلوبة لقادة الشركة الاجتماعية، ولأعضاء فريق عملها. 

	2 تحديد الموارد المادية المطلوبة من أجل تجهيز المكان وتوفير كل المعدات المطلوبة. .

على سبيل المثال: التجهيزات المكتبية، وأجهزة الحاسوب، وما إلى ذلك.

	3 تحديد الموارد الفكرية المطلوبة من أجل تأسيس الشركة الاجتماعية وتشغيلها. .

على سبيل المثال: حقوق التأليف.

	4 تحديد الموارد المالية المطلوبة من أجل تأسيس الشركة الاجتماعية وتشغيلها. .

على سبيل المثال: تحديد الميزانية المطلوبة لتوفير المكان وتجهيزه، ودفع أجور فريق العمل. 

	5 تحديد الموارد اللوجستية المطلوبة. .

على سبيل المثال: تحديد الموافقات والتراخيص وحقوق الملكية المطلوبة. 

	6 تحديد الأصول المطلوبة. .

على سبيل المثال: تحديد العقار أو السيارة التي ينبغي شراؤها لصالح الشركة الاجتماعية.

تحديــد المــوارد الرئيســية: يقصــد بتحديــد الشــراكات تحديــد الجهــات الخارجيــة، أشــخاصاًً كانــت أو 
ــري  ــأن يج ــطة، ب ــض الأنش ــذ بع ــل تنفي ــن أج ــا م ــات معه ــاون والتحالف ــاء التع ــن بن ــي يمك ــات، الت منظم
العمــل معهــا علــى تقديــم القيمــة المقدمــة. وقــد يتــم الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لتنفيــذ بعــض الأنشــطة 
وتوفيــر بعــض المــوارد مــن أطــراف أخــرى. فعندمــا يحــدد مؤسســو الشــركات الاجتماعيــة الأنشــطة 
الرئيســية لشــركاتهم الاجتماعيــة، يحــددون الأنشــطة التــي يمكنهــم تنفيذهــا بأنفســهم، والأنشــطة التــي 
ــا يأتــي دور البحــث عمــن يمكنــه مســاعدة الشــركة علــى تصميــم  لا يمكنهــم القيــام بهــا بأنفســهم، وهن
ــة  ــة إلــى إقام ــركات الاجتماعي ــض الش ــاج بع ــد تحت ــلًاًث ق ــه. فم ــراكات مع ــوا الش ــا، ليبن ــة وتقديمه القيم
ــر بعــض المــوارد. ويعــد  ــع، أو توفي ــع أو البي ــات التوزي ــى عملي شــراكات مــع شــركات أخــرى تســاعدها عل
التفكيــر بهــذه الثغــرات فــي تنفيــذ الأنشــطة، وتوفيــر المــوارد، والبحــث عــن شــركاء للقيــام بهــا أو توفيرهــا 

2
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فــي وقــت مبكــر أمــاًًر بالــغ الأهميــة، لبنــاء نمــوذج عمــل قــوي، وخلــق مشــروع اجتماعــي فعــال. ويمكــن 
التمييــز بيــن أربعــة أنــواع مختلفــة مــن الشــراكات، التــي يمكــن للشــركات الاجتماعيــة بناءهــا مــع جهــات 

خارجيــة، مــن أجــل تحقيــق أهــداف مختلفــة:

فيما يلي مجموعة من الأسئلة التي يجب طرحها في أثناء تقييم الشراكات المحتملة: 

• هل هناك شركاء يقدمون القيمة نفسها التي نقدمها؟ وهل يمكن بناء شراكة معهم؟ 	

• هل تتماشى قيم شركتنا الاجتماعية مع قيمهم؟ وهل يمكن تحقيق الأثر الاجتماعي معهم؟ 	

• مــا الــذي قــد تضطــر الشــركة الاجتماعيــة للتخلــي عنــه مــن أجــل تأســيس هــذه الشــراكة؟ المــال، القــرب 	
من المســتفيدين؟

• كيف تساعد هذه الشراكة الشركة الاجتماعية على الانتشار على نطاق واسع؟ )شريك دولي(.	

وتعمل الشركات الاجتماعية عادة على بناء الشراكات مع أحد الأطراف التالية:

ــركات  ــن ش ــتراتيجية بي ــات الاس التحالف
ــا ــس بينه لا تناف

شركات تسعى إلى تأسيس مشروعات 
مشتركة جديدة مع شركات أخرى

الجهــات التــي توفــر المــوارد اللازمــة لتصميــم القيمــة وتقديمهــا للمســتفيدين. وذلــك مــن خلال طــرح 
الأســئلة التاليــة:

• من أين يمكن للشركة الاجتماعية الحصول على الموارد المطلوبة؟ 	
• ما الذي يمكن للشركة الاجتماعية دفعه لشركة التوريد؟ 	

الجهات التي تصنع المنتج أو الخدمة اللذين ستقدمهما للمستفيدين. وذلك من خلال طرح الأسئلة التالية:
• هل عملية التصنيع تحقق الربح للشركة الاجتماعية، ويمكنها القيام بها وتحقيق الربح من خلالها؟ 	
• هل قيام جهة خارجية بعملية التصنيع يحقق الربح لكلا الجانبين بحيث يمكن للشراكة أن تستمر؟  	

التعــاون والشــراكات الاســتراتيجية بيــن 
شــركات متنافســة فــي بعــض المجــالات

تعــاون بيــن مشــترين ومورديــن لضمــان 
إمــدادات يعتمــد عليهــا

الموردون

المصنعون
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الجهــات التــي تــزود الشــركة الاجتماعيــة بالخدمــات اللازمــة لتحقيــق النجــاح لهــا. وذلــك مــن خلال طــرح 
الأســئلة التاليــة:

• هل يمكن لجهة خارجية توفير خدمة لازمة مربحة للطرفين على نحو مستمر؟ 	
• هل هناك أمور تزيد التكاليف ينبغي مراعاتها؟	

الجهــات التــي تــوزع منتجــات الشــركة الاجتماعيــة للمســتفيدين المســتهدفين. وذلــك مــن خلال طــرح 
الأســئلة التاليــة:

• من الجهة الخارجية التي يمكنها القيام بعملية توزيع المنتج أو الخدمة؟ 	 	•
• ما السعر الذي يمكنها بيع المنتج به مقابل السعر الذي تقدمه الشركة؟	 	•

مزودو الخدمات

الموزعون

تقيــم الشــركات الاجتماعيــة علاقــات الشــراكة مــع أطــراف أخــرى لأســباب كثيــرة، فكثيــاًًر مــا كانــت 
الشــراكات حجــر زاويــة فــي العديــد مــن نمــاذج الأعمــال الاجتماعيــة، وتســاعد الشــراكات والتحالفــات علــى 
تحســين أداء نمــاذج الأعمــال الاجتماعيــة مــن خلال الحــد مــن المخاطــر، أو الســعي وراء الحصــول علــى 

ــدة. ــوارد جدي م

وتعــد فكــرة التعاقــد مــع شــراكات خارجيــة أمــاًًر مهمــاًً لتطــور الشــركة الاجتماعيــة، خاصــة الصغيــرة منهــا، 
وذلــك للأســباب الآتيــة:

• التحسين في القيمة المقدمة من خلال الاستفادة من الخبرات والإمكانيات.	

• الحد من المخاطر والتقليل من فرص الإخفاق. 	

• الحصــول علــى مــوارد وأنشــطة معينــة )الاســتفادة ممــا تمتلكــه الشــركات التــي تــم التعاقــد معهــا 	
مــن أجهــزة ومعــدات ومختبــرات ومــوارد بشــرية مميــزة(. 

وتحدد الشراكات الرئيسية من خلال الخطوات التالية:

	1 وضع قائمة بالجهات التي ينبغي تأسيس علاقات شراكة دائمة معها من أجل نجاح الشركة .
الاجتماعية.

	2 تحديد التحالفات التي ينبغي العمل على تأسيسها مع الجهات غير المنافسة، والتي ستساهم .
في نجاح العمل الاجتماعي، سواء أكانت علاقات مع داعمين، أم جهات إعلامية، أم شريحة من 

الفئة المستهدفة، أم موزعين، أم موردين.
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يخطط لتقديم القيمة من خلال الخطوات التالية: 

ثانياًً: كيف تقدم القيمة

	1 ما الأنشطة اللازمة لتصميم القيمة المقدمة؟ .

	2 ما الأنشطة اللازمة للتواصل مع المستفيدين؟ .

	3 ما الأنشطة اللازمة لتسليم القيمة إلى المستفيدين؟ .

	1 ما الموارد البشرية المطلوبة من أجل ابتكار القيمة، وتصميمها، وتقديمها؟ .

	2 ما الموارد المادية المطلوبة؟ .

	3 ما الموارد المالية المطلوبة؟ .

	4 ما الموارد اللوجستية المطلوبة؟ .

	5 ما الموارد الفكرية المطلوبة؟.

	6 ما الأصول المطلوبة؟ .

	1 ضع قائمة بالجهات التي ينبغي تأسيس علاقات شراكة دائمة معها من أجل نجاح المبادرة:.

• مؤسســات تقــدم منتجــات أو خدمــات مشــابهة/ جهــات مجتمعيــة، أو جهــات حكوميــة/ شــريحة 	
مــن الفئــة المســتهدفة.

	2 حــدد التحالفــات التــي ينبغــي العمــل علــى تأسيســها مــع الجهــات غيــر المنافســة والتــي ستســاهم .
فــي نجــاح المبــادرة:

• داعمين/ جهات إعلامية/ شريحة من الفئة المستهدفة/ موزعين/ موردين.	

	3 حدد التحالفات والشراكات العامة:.

• شريك حكومي/ شريك إعلامي/ موزعين/ موردين.	

تحديد الأنشطة الرئيسية: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تحديد الموارد الرئيسية: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تحديد الشراكات الرئيسية: وذلك من خلال ما يلي:

1

2

3
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يوضح الجدول التالي كيف خططت شركة EduImpact لتقديم القيمة

EduImpact ثالثاًً: دراسة الحالة: شركة

الشراكات الرئيسية الموارد الرئيسية الأنشطة الرئيسية

تقديم 
القيمة

• المدارس المحلية 	
والمؤسسات التعليمية

• شركات التكنولوجيا	

• المؤسسات التعليمية 	
والتدريبية

• منظمات غير ربحية 	

• المؤسسات الحكومية	

• مؤسسات إعلامية 	

• الموظفون بكل تخصصاتهم	

• المدربون	

• المعلمون 	

• الميسرون 	

• مساحات مادية مجهزة 	
بالتكنولوجيا والوصول إلى 

الإنترنت.

• البنية التحتية للمنصة	

• الأجور	

• تكاليف إعداد المواد 	
التعليمية

• التكاليف الرقمية	

• البنية التحتية للمنصة وبرامج 	
تطوير المنصة واستضافتها 

وصيانتها.

• المحتوى التعليمي المتوافق 	
مع المناهج الدراسية للمنصة 

الرقمية.

• الموافقات والتراخيص	

• سيارة	

• إعداد المحتوى العلمي	

• تطوير منصة التعلم الرقمي 	
وصيانتها

• تأسيس مراكز التعلم 	
وتشغيلها 

• إعداد برامج تأهيل المعلمين، 	
إعداد برامج تأهيل أولياء 

الأمور

• تقديم البرامج لكل 	
المستفيدين

• إدارة العمليات	

• الإدارة المالية 	

• التسويق والترويج	

• لقاء شهري للتقييم 	
والمتابعة والتحسين 

المستمر

• بيع البرامج، والاشتراكات	

بيان تقديم القيمة

سوف تعمل الشركة الاجتماعية على إعداد البرامج التدريبية، وتصميمها، ثم تقدمها إلى المستفيدين. 

ســوف تــروج الشــركة الاجتماعيــة مــن خلال نشــاطات تســويقية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتــوزع الملفــات التعريفيــة 

التســويقية »البروشــورات«.

ســوف تقــدم التدريــب مــن خلال تصميــم منصــة إلكترونيــة مــن أجــل تقديــم التدريــب الافتراضــي، علــى أن يوفــر الوصــول 

ـى المنصــة. للمنصــة مــن خلال المركــز المجتمعــي للمتعلميــن الذيــن يتعــذر عليهــم الوصــول إلـ

تحتــاج الشــركة الاجتماعيــة إلــى مــوارد فكريــة لإعــداد المــواد وتصميمهــا وبرمجتهــا، ومــوارد ماليــة لتوفيــر الأجــور، ومــوارد 

لوجـسـتية للحـصـول عـلـى التراخـيـص، وـمـكان يخـصـص كمـرق للـرشكة الاجتماعـيـة.

تحتــاج الشــركة مــن أجــل ذلــك إلــى بنــاء الشــراكات مــع شــركات اجتماعيــة تعمــل فــي مجــال التدريــب وبنــاء القــدرات، وجهــات 

حكوميــة تعمــل فــي مجــال التعليــم والتأهيــل المهنــي.
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ــى  ــة مــن أجــل العمــل عل ــة أو المســتقبلية، واســتخدم ورقــة العمــل التالي ــة الحالي فكــر فــي شــركتك الاجتماعي
ــابق:  ــال الس ــا ورد فــي المث ــة كم ــة المقدم ــم القيم ــط لتقدي التخطي

رابعاًً: خطط لتقديم القيمة المقدمة لمشروعك أو شركتك الاجتماعية

الشراكات الرئيسية الموارد الرئيسية الأنشطة الرئيسية

تقديم 
القيمة

بيان تقديم القيمة
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خامساًً: قائمة تحقق تقديم القيمة

قائمة التحقق

حددت أهم الأنشطة التي تعزز من ابتكار القيمة الخاصة في 
الشركة الاجتماعية؟ 1

حددت أهم الأنشطة التي تعزز من توصيل منتجات الشركة 
وخدماتها للمستفيدين؟ 2

حددت أهم الموارد المالية، والمادية، واللوجستية، والأصول 
المطلوبة للشركة الاجتماعية؟  3

حددت أهم القدرات والكفاءات المطلوبة في فريق العمل؟ 4

حددت أهم الشراكات المطلوبة لنجاح الشركة الاجتماعية في 
تقديم القيمة؟ 5
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ــة  ــى كيفي ــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي عل ــة تصمي ــز فــي عملي ــم القيمــة، كان التركي فــي القســم الســابق، تقدي
التصميــم أو التصنيــع للمنتــج أو الخدمــة، والوصــول بهمــا إلــى المســتفيدين، ومــا يحتــاج ذلــك مــن تنفيــذ أنشــطة، 
ــة  ــى المــوارد المالي ــة الحصــول عل ــر فــي كيفي ــاء شــراكات. أمــا الآن فقــد جــاء دور التفكي ــر مــوارد، أو بن أو توفي

مقابــل مــا ســتقدمه للمســتفيدين.

فــي مرحلــة التخطيــط لاســترداد القيمــة واســتدامتها يجــري العمــل علــى تحديــد كيف يمكــن للشــركة الاجتماعية 
ــرادات،  أن تصمــم هيــكل التكاليــف الخــاص بكامــل نفقاتهــا؟ وكيــف يمكــن أن تبتكــر فــي منهجيــة توليــد الإي
ــر  ــة أكث ــج أو الخدمــة أو المنصــة متاحــة بأســعار معقول ــأن تجعــل المنت وتحــدد أســعار الخدمــات والمنتجــات، ب
بالنســبة للمســتفيدين؟ كمــا يتضمــن التخطيــط لاســترداد القيمــة واســتدامتها تصميــم بيــان يحــدد الأثــر المتوقــع 

مــن عمــل الشــركة الاجتماعيــة، والإطــار الزمنــي المتوقــع تحقيــق ذلــك الأثــر فيــه. 

ويشمل التخطيط لاسترداد القيمة واستدامتها ما يلي:

)Capturing Value أولًاً: )مفهوم استرداد القيمة واستدامتها

ويجيب التخطيط لاسترداد واستدامة القيمة عن الأسئلة التالية:

	1 هيكل التكاليف: ما أهم التكاليف المتأصلة في نموذج عمل الشركة الاجتماعية؟ .

	2 مصادر الإيرادات: ما الإيرادات التي ستولدها القيمة المقدمة من كل شريحة من شرائح المستفيدين؟.

	3 بيــان الأثــر: مــا مقــدار الاحتياجــات التــي ســتتمكن الشــركة الاجتماعيــة مــن تلبيتهــا مــن خــال عملهــا؟ ومــا .
الإطــار الزمنــي المقــرر لذلــك؟ 

تصميم هيكل 
التكاليف

تحديد مصادر 
الإيرادات

تصميم بيان 
الأثر

استرداد القيمة 
واستدامتها
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ــي  ــة، والت ــركة الاجتماعي ــف الش ــة تكالي ــف مجموع ــكل التكالي ــد بهي ــية: يقص ــطة الرئيس ــد الأنش تحدي
والشــراكات  الرئيســية  والأنشــطة  الرئيســية  المــوارد  تحديــد  بعــد  وذلــك  بســهولة،  حســابها  يمكــن 
الرئيســية. ويحــدد هيــكل التكاليــف التكلفــة الإجماليــة للشــركة الاجتماعيــة مــن خلال تحديــد مجموعــة 
تكاليــف الأنشــطة لتصميــم القيمــة المقدمــة وتقديمهــا إلــى المســتفيدين. وهنــاك نوعــان مــن التكاليــف:

• وتكاليــف 	 الإيجــار  مثــل:  النشــاط،  عــن مســتوى  المســتقلة  التكاليــف  الثابتــة: وهــي  التكاليــف 
		 التراخيص الثابتة... وهكذا.

• ــرة: وهــي التكاليــف التــي تعتمــد علــى مســتوى النشــاط، تتســم بتغيرهــا وعــدم 	 ــف المتغي التكالي
ثباتهــا، مثــل: تكاليــف الشــحن.

وقــد يكــون هيــكل التكاليــف مدفوعــاًً بالتكلفــة، بمعنــى أن يركــز فــي أثنــاء التصميــم علــى الحفــاظ علــى 
الأشــياء منخفضــة التكلفــة قــدر الإمــكان. وفــي المقابــل قــد يكــون هيــكل التكاليــف مدفوعــاًً بالقيمــة، 
ــو زادت التكاليــف  ــة، حتــى ل ــة، ونوعي ــم قيمــة ذات جــودة عالي ــة هــي لتقدي ممــا يعنــي أن تكــون الأولوي

مقابــل ذلــك. 

ويعــد تصنيــف التكاليــف بيــن الثابتــة والمتغيــرة محــركاًً هامــاًً لنمــوذج العمــل الاجتماعــي، كمــا يعــد 
تخفيــض معــدل التكاليــف المتغيــرة وتحويلهــا إلــى ثابتــة أمــاًًر هامــاًً يجعــل العمــل الاجتماعــي أكثــر قابلية 
للقيــاس. وعلــى وجــه الخصــوص يمكــن تخفيــض تكاليــف التوزيــع والإنتــاج )الماديــة( لســلع المعلومــات، 
مثــل: البرمجيــات التــي يمكــن توزيعهــا علــى الإنترنــت، ممــا يعنــي أن أغلــب التكاليــف هــي تكاليــف ثابتــة 
)مســتقلة عــن الكميــة المباعــة(. ومــن ثــم يتحــول تركيــز العمــل الاجتماعــي مــن التصنيــع والتوزيــع المــادي 
إلــى تطويــر المنتــج واكتســاب المســتفيدين، ويغيــر ذلــك مــن طبيعــة العمــل الاجتماعــي والســوق كلــه. 

وتحســب التكاليف بعد تحديد الموارد الرئيســية والأنشــطة الرئيســية والشــراكات الرئيســية، وعند حســاب 
مجموعــة تكاليــف المبــادرة يحســب إجمالــي التكاليــف التــي ســوف تحتــاج إليهــا الشــركة الاجتماعيــة، منــذ 
المرحلــة الأولــى فــي التنفيــذ، وحتــى مرحلــة الخــروج بالمنتــج النهائــي لشــرائح المســتفيدين. ويجــب عنــد 
حســاب تكاليــف الشــركة الاجتماعيــة أن يوضــع فــي الحســبان توفيــر مبلــغ يكفــي لإدارة الشــركة الاجتماعية 
فــي مرحلــة التأســيس، وهــي الأشــهر الســتة الأولــى. ومــن أجــل حســاب التكاليــف ينبغــي العمــل علــى مــا 

: يلي

	1 تحديــد تكاليــف ابتــكار القيمــة: ويشــمل تكاليــف فريــق العمــل والخبــراء ممــن عملــوا علــى ابتــكار .
فكــرة المنتــج أو الخدمــة.

	2 تحديــد تكاليــف تقديــم القيمــة: ويشــمل ذلــك تكاليــف التصنيــع، أو تكاليــف مــكان البيــع، أو تكاليــف .
التوزيــع، والتراخيــص، وأجــور فريــق العمــل الــذي ســيعمل علــى التصنيــع أو التصميــم للمنتــج أو 

الخدمــة وتقديمهــا إلــى المســتفيدين المســتهدفين.
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تحديــد مصــادر الإيــرادات: وهــو طريقــة حصــول الشــركة الاجتماعيــة علــى الإيــرادات الماليــة مــن ممارســة 
العمــل الاجتماعــي مــع كل شــريحة مــن المســتفيدين، وتبــدأ مصــادر الإيــرادات بالتدفــق بعــد تقديــم القيمــة 

المقدمــة لشــرائح المســتفيدين. ومــن أهــم أنــواع محــركات الإيــرادات:

•  )إيــرادات البيــع المباشــر One-time charge(: وهذا النموذج هو أكرث الأشــكال انتشــاراً، وأســهلها، 	
ويقصــد بــه بيــع المنتــج مباشــرة للمســتهلك مقابــل قيمــة ماليــة، كشــراء كرســي متحــرك مــن شــركة 

اجتماعيــة تصمــم كراســي متحركــة لأصحــاب الاحتياجــات الخاصة.

• ــل 	 ــة مقاب ــتراك Subscription(: فــي هــذا النمــوذج يدفــع المســتفيدون رســوماً ثابت ــرادات الاش )إي
الحصــول علــى خدمــة أو منتــج خــال مــدة زمنيــة محــددة، ويتلقــون مــن خــال الاشــتراك عــدداً ثابتــاً 
ــة  ــاهدة ثلاث ــهرياً، أو مش ــة ش ــن مجل ــدد م ــى ع ــاً عل ــول مث ــة، كالحص ــج أو الخدم ــدات المنت ــن وح م
فيديوهــات رقميــة مــن شــركة مثــل )نيــت فليكــس Netflix(، أو عــدد غيــر محــدود مــن المشــاهدات، 
أي: اســتخدام مفتــوح خــال مــدة اشــتراك محــددة، كالاشــتراك الشــهري فــي قنــاة تليفزيونيــة 

ــددة.  مح

• ــرادات الترخيــص Licensing(: ينتشــر هــذا النمــوذج فــي مجــال تعامــات الشــركات الاجتماعيــة 	 )إي
فيمــا بينهــا، أو فــي مجــال الممتلــكات الفكريــة. إذ يدفــع المســتفيد رســوم التراخيــص، التــي تســمح 

لــه باســتخدام المنتــج أو بيعــه أو نســخه خــال مــدة زمنيــة معينــة، أو دائمــاً فــي الرخصــة الدائمــة.

• )إيــرادات نمــوذج فريميــوم Freemium(: فــي هــذا النمــوذج يحصــل بعــض المســتفيدين علــى نســخة 	
مــن المنتــج أو الخدمــة مجانــاً، فــي حيــن يدفــع آخــرون للحصــول علــى نســخة متميــزة مــن المنتــج أو 
ــب  ــتخدمها أغل ــال: يس ــبيل المث ــى س ــتخدامها. عل ــال اس ــا أو بمج ــف بخصائصه ــة، التــي تختل الخدم
مســتخدمي خدمــة )دروب بوكــس Dropbox( مجانــاً، ولكــن ثمــة بعــض المســتخدمين الذيــن يطلبــون 

مســاحة تخريــن إضافيــة فيدفعــون مقابــل الحصــول علــى هــذه الخدمــة.

• )إيــرادات الإيجــار Renting(: فــي هــذا النمــوذج تحصــل الشــركة الاجتماعيــة علــى الإيــرادات مقابــل 	
اســتخدام المســتفيدين لمنتــج أو خدمــة لمــدة محــددة. ومــن الأمثلــة لهــا خدمــات تأجيــر الســيارات. 

• )إيــرادات العضويــة Membership(: فــي هــذا النمــوذج تقــدم خدمــة الوصــول ضمــن إطــار زمنــي إلــى 	
عــروض أو خدمــات لا يمتلكهــا إلا أصحــاب العضويــة.

• )إيــرادات الرعايــة Sponsorships(: فــي هــذا النمــوذج يقــدم المنتــج أو الخدمــة للمســتفيدين بعــد أن 	
يتعهــد شــريك محلــي أو إقليمــي بتحمــل تكاليــف تقديــم الخدمــة أو المنتــج بمقابــل أن يقــدم المنتــج 

أو الخدمــة للمســتفيد النهائــي مجانــاً أو بتكاليــف بســيطة جــداً.

• ــريك 	 ــن ش ــا م ــة وتقديمه ــكار القيم ــف ابت ــة تكالي ــراكة Partnership(: وهــي تغطي ــرادات الش )إي
تجــاري، أو خيــري، أو حكومــي. علــى أن تقاســم العوائــد بعــد تقديــم الخدمــة أو المنتــج للمســتفيدين، 

والحصــول علــى إيــرادات منهــم.

وقــد تتلقــى الأعمــال الاجتماعيــة أنواعــاًً متعــددة مــن مصــادر الإيــرادات، حيــث يدفــع مختلــف المســتفيدين 
وفقــاًً لمختلــف الصيــغ أو نمــاذج الإيــرادات، أو قــد تتلقــى مصــادر الإيــرادات المختلطــة بــأن تجمــع مدفوعات 
مســتفيد معيــن مــن أكثــر مــن نمــوذج واحــد مــن نمــاذج الإيــرادات. وفــي حــالات أخــرى يقســم المســتفيدون 
ـى مســتفيدين يدفعــون ومســتفيدين لا يدفعــون. علــى ســبيل المثــال: تقــدم شــركة جوجــل خدمــات  إلـ
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البحــث للمســتهلكين علــى موقعهــا مجانــاًً، ولكنهــا تفــرض الدفــع علــى المعلنيــن لكــي يضعــوا إعلاناتهم 
بجانــب نتائــج البحــث التابعــة لهــا، وبذلــك يدعــم المســتفيدون الذيــن يدفعــون الخدمــات المقدمــة إلــى 

المســتفيدين الذيــن لــم يدفعــوا علــى نحــو فعــال. وتحــدد مصــادر الإيــرادات مــن خلال الخطــوات التاليــة:

	1 تحديد مقابل ماذا سيدفع المستهدفون للشركة؟.

علــى ســبيل المثــال: هــل ســيدفعون مقابــل شــراء منتــج، أم مقابل اســتخدام خدمــة، أم مقابل اشــتراك 
للحصــول علــى خدمــة ذات مزايــا محددة؟

	2 تحديد كيفية عملية الدفع من المستفيدين. .

علــى ســبيل المثــال: هــل ســيدفعون مــن أجــل عمليــة شــراء مباشــر، أم مــن أجــل عمليــة اســتئجار، أم 
ـمـن أـجـل الاـشـتراكات أو العضوـيـات؟

	3 تحديد عدد المستفيدين المستهدفين في الأشهر الستة الأولى. .

علــى ســبيل المثــال: قــد تســتهدف شــركة اجتماعيــة تقــدم خدمــات تدريــب )ثلاثيــن( فــرداًً، و)خمســة( 
أفرقــة عمــل.

	4 تحديد سعر الخدمة أو المنتج. .

على سبيل المثال: )مئتان وخمسون ريالًاً(.

	5 تحديد الإيرادات المتوقعة من خلال استهداف العدد الذي حدد، وبالسعر الذي حدد. .

على سبيل المثال: )ألفان ومئتان وخمسون ريالًاً(.

ــة  ــات حــول مــا تحــاول الشــركة الاجتماعي ــان أو سلســلة مــن البيان ــر هــو بي ــان الأث ــر: بي ــان الأث ــم بي تصمي
تحقيقــه علــى وجــه التحديــد، والــذي يعلــن أصحــاب الشــركة الاجتماعيــة مســؤوليتهم عــن تحقيقــه أمــام 
المعنييــن. ويحــدد بيــان الأثــر بإيجــاز النتائــج التــي ســتحققها الشــركة الاجتماعيــة، ولصالــح مــن ســتحققها، 
والإطــار الزمنــي اللازم لتحقيقهــا. وغالبــاًً مــا يكــون التركيــز علــى الأثــر فــي المشــروعات الاجتماعيــة الربحيــة 

منـهـا، وغـري الربحـيـة.

ينبغــي عنــد التخطيــط لتحديــد بيــان الأثــر أن نراعــي أن المســتفيدين يحبــون مقارنــة أثــر الشــركة الاجتماعية 
الإيجابــي، رغــم وجــود العوامــل الخارجيــة الســلبية، مــع الأثــر الــذي تقدمــه المبــادرات الأخــرى. ويصمــم بيــان 

الأثــر مــن خلال الخطــوات التاليــة:

	1 تحديد نوع المساهمة التي ستقدمها الشركة الاجتماعية. .

على سبيل المثال: الحد من البطالة، أو التمكين الاقتصادي للمرأة، أو رعاية الأيتام.

	2 تحديد المستفيدين الذين تستهدفهم الشركة الاجتماعية بمنتجاتها وخدماتها. .

على سبيل المثال: الشباب، أو النساء، أو كبار السن، أو الأيتام. 

	3 تحديد القيمة المقدمة التي ستوفرها الشركة الاجتماعية للمستفيدين. .

علــى ســبيل المثــال: رعايــة الأيتــام، أو تأهيــل الشــباب، أو تدريــب الســيدات على تأســيس مشــروعاتهن 
وتقديــم الدعــم المالــي لهن.

3
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	4 تحديد التطوير الذي سيحدث في حياة المستفيدين من خلال عمل الشركة الاجتماعية. .

على سبيل المثال: تعزيز فرص دخول سوق العمل لدى الشباب. 

	5 تحديد نسبة التطوير المتوقعة والإطار الزمني المتوقع لحدوثها. .

علــى ســبيل المثــال: توفيــر ثلاث مئــة فرصــة عمــل خلال ســنتين، أو رعايــة مئتــي يتيــم خلال ثلاث 
ســنوات.

ثانياًً: كيف يخطط لاسترداد القيمة واستدامتها؟

يخطط لاستدامة القيمة من خلال الخطوات التالية:

	1 ما تكاليف ابتكار القيمة؟ .

	2 ما تكاليف تقديم القيمة؟ .

	1 مقابل ماذا سيدفع لك المستهدفون؟ .

	2 كيف سيدفعون؟ .

	3 كم مستفيداً ستستهدف في الأشهر الستة الأولى؟ .

	4 كم يبلغ سعر الخدمة أو المنتج؟ .

	5 كم تبلغ الإيرادات المتوقعة؟ .

	1 ما نوع المساهمة التي ستقدمها؟ .

	2 من المستهدفون من خلال مبادرتك؟.

	3 ما القيمة المقدمة التي ستوفرها لهم؟ .

	4 ما التطوير الذي سيحدث في حياتهم؟ .

	5 ما نسبة التطوير؟ وما الإطار الزمني لتحقيق ذلك التغيير؟  .

تصميم هيكل التكاليف: من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تحديد مصادر الإيرادات: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

تصميم بيان الأثر: وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

1

2

3
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يوضح الجدول التالي كيف خططت شركة EduImpact لتقديم القيمة

EduImpact ثالثاًً: دراسة الحالة: شركة

هيكل التكاليف

التخطيط 
لاستدامة 

القيمة

• التخطيــط لإعــداد المــواد التعليميــة: وضــع خطــة لإعــداد المحتــوى العلمــي، الــذي يتناســب مــع احتياجــات 	
كل شــريحة مــن شــرائح المســتفيدين.

• التسويق: نفقات الحملات التسويقية وبرامج التوعية بالمنتج واجتذاب المستفيدين. 	

• ــا المعلومــات، 	 ــن وموظفــي تكنولوجي ــات والمصممي ــا: أجــور مطــوري البرمجي ــة وصيانته ــر المنص تطوي
ــيبراني. ــن الس ــوادم والأم ــتضافة والخ ــف الاس وتكالي

• تطوير المحتوى التعليمي: رسوم مصممي المناهج وخبراء الموضوع ومنشئي المحتوى. 	

• المصاريــف التشــغيلية والإداريــة: اللــوازم المكتبيــة، ونفقــات الســفر، والتأميــن، والأجــور، والتكاليــف 	
ــرى. ــة الأخ الإداري

مصادر الإيرادات

• الاشتراك: رسوم الاشتراك من المدارس المحلية والمنظمات غير الربحية والمستخدمين الأفراد.	

• البيع: بيع البرامج التعليمية للمعلمين وأولياء الأمور.	

• المنح: منح وتبرعات من الحكومة والمؤسسات الخيرية والمانحين الأفراد. 	

بيان الأثر

• تحسين النتائج التعليمية وتعزيز المعرفة الرقمية لدى300  طالب خلال عام.	

• بناء قدرات 200 معلم في مجال دمج التكنولوجيا في التعليم خلال عام.	

• بناء قدرات 200 ولي أمر من أجل الانخراط في عملية تعليم أبنائهم خلال عام.	

بيان استرداد القيمة واستدامتها

ســوف نســاهم فــي بنــاء قــدرات 300 طالــب، و100 معلــم فــي مجــال دمــج التكنولوجيــا فــي التعليــم، و100 شــخص مــن أوليــاء 

الأمــور، لتعزيــز انخراطهــم فــي عمليــات تعليــم أبنائهــم، ممــا يضمــن تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة، ورفــع ســوية 

تعليــم أفــراد المجتمعــات المســتهدفة، وذلــك بعــد عــام مــن انــطلاق عمــل الشــركة.

تبلغ تكاليف ابتكار البرامج التدريبية وتصميمها وتقديمها )50000 ريال(. 

وتولََّد الإيرادات من خلال الاشتراك من رسوم الاشتراك في البرامج، وبيع بعض البرامج. 
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ــى  ــة مــن أجــل العمــل عل ــة أو المســتقبلية، واســتخدم ورقــة العمــل التالي ــة الحالي فكــر فــي شــركتك الاجتماعي
ــابق:  ــال الس ــا ورد فــي المث ــتدامتها كم ــة واس ــترداد القيم ــط لاس التخطي

رابعاًً: خطط لاستدامة القيمة المقدمة لمشروعك أو شركتك الاجتماعية

هيكل التكاليف

التخطيط 
لاستدامة 

القيمة

مصادر الإيرادات

بيان الأثر

بيان استرداد القيمة واستدامتها
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خامساًً: قائمة تحقق تقديم القيمة

قائمة التحقق

صمم هيكل التكاليف الذي يتضمن تكاليف ابتكار القيمة 
وتقديمها. 1

يحدد نموذج الإيرادات نوع الإيرادات وآلية الدفع. 2

يحدد نموذج الإيرادات عدد المستهدفين ومجموع الإيرادات 
المتوقع.   3

يحدد بيان الأثر التطوير المتوقع في حياة المستفيدين. 4

يشمل بيان الأثر الإطار الزمني لتحقيق التغيير. 5
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بانتهــاء مرحلــة التخطيــط لاســتدامة القيمــة تكــون عمليــة تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي قــد انتهــت. ويصبح 
ــه فــي مرحلــة تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي. وبذلــك  بإمكانــك البــدء بتأســيس شــركتك وفــق مــا خطــط ل

يمكــن جمــع مخرجــات المراحــل الأربــع فــي مخطــط نمــوذج العمــل الاجتماعــي التالــي:

نموذج العمل الاجتماعي

Mission الرسالة

بيان الرسالة المشكلة

Capturing Value استدامة القيمة

مصادر الإيرادات هيكل التكاليف

بيان الأثر

Capturing Value ابتكار القيمة

القيمة المقدمة علاقات 
المستفيدين

شرائح 
المستفيدين

القنوات

Delivering Value تقديم القيمة

 الشراكات
الرئيسية

الأنشطة 
الرئيسية

الموارد الرئيسية
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ــذه  ــتخدام ه ــى اس ــاعدتك عل ــة، لمس ــال الاجتماعي ــاذج الأعم ــة نم ــن للوح ــن مكتملي ــي مثالي ــا يل ــتعرض فيم نس
الأداة فــي تطويــر نمــوذج عملــك الاجتماعــي. ويركــز أحــد النموذجيــن علــى نمــوذج العمــل الاجتماعــي للمشــروع 
الــذي يشــغََّل بوصفــه مشــروعاًً غيــر ربحــي )مــدارس تكافــؤ الفــرص( ويركــز الآخــر علــى نمــوذج العمــل الاجتماعــي 

للمـرشوع الاجتماـعـي اـلـذي يـغََّشل بوصـفـه مـرشوعاًً ربحـاًًي )مصابـيـح دي(.

أمثلة لنماذج عمل اجتماعية

فــي الولايــات المتحــدة يتخلــف أكثــر مــن نصــف مليــون طالــب مــن الأقليــات وذوي الدخــل المنخفــض عــن دورات 
ــا.  ــرج منه ــة والتخ ــم بالجامع ــة التحاقه ــلباًً فــي احتمالي ــر س ــا يؤث ــنة، مم ــة فــي كل س ــة الدولي ــة العام الثانوي
ومــدارس تكافــؤ الفــرص )EOS( هــي مشــروع اجتماعــي غيــر ربحــي يضــع الــطلاب »المتخلفيــن« فــي دورات 
تحضيريــة للجامعــة. وذلــك مــن خلال تقديــم خدمــات استشــارية مخصصــة مــن ثلاث مراحــل، ممــا يســاعد علــى 
ــة  ــى المســتويات الأكاديمي ــن أظهــروا أنهــم يســتطيعون النجــاح وتحقيــق أعل ــد الــطلاب ونقلهــم، الذي تحدي
ضمــن مدراســهم. وكانــت تهــدف )EOS( إلــى ســد فجــوات الالتحــاق بالمــدارس الحكوميــة الأمريكيــة بحلــول 

عــام 2020.

يفتقــر أكثــر مــن مليــاري شــخص حــول العالــم إلــى إمكانيــة الوصــول الموثــوق إلــى الكهربــاء. ويُُعــد مشــروع 
المصابيــح دي مشــروعاًً اجتماعيــاًً ربحيــاًً، يحــول طريقــة اســتخدام النــاس الموجوديــن فــي قاعــدة الهــرم للطاقــة 
الشمســية، ويســدد لــه مقابــل ذلــك. وذلــك مــن خلال بيــع حلــول الطاقــة الشمســية الحديثــة والمســتدامة 
والموثوقــة والمضمونــة، التــي تعمــل علــى البطاريــات عبــر شــبكة موزعــة تضــم أكثــر من 60 بلداًً يشــرك مباشــرة 
الطاقــة الشمســية فــي إنشــاء طاقتهــا الخاصــة. وكان مشــروع المصابيــح يهــدف إلــى خدمــة 100 مليــون فــرد 

بحلــول عــام 2020 وتحســين الرفاهيــة البشــرية والبيئيــة ضمــن هــذه العمليــة.

مدارس تكافؤ الفرص/ Equal Opportunity Schools )مشروع اجتماعي غير ربحي(:

مشروع مصابيح دي/ d. light )مشروع اجتماعي ربحي(:
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مدراس تكافؤ الفرص/ Equal Opportunity Schools )مشروع اجتماعي غير ربحي(

النموذج 1

Mission الرسالة

بيان الرسالة المشكلة

تأكــد أن جميــع الطلاب لديهــم الفرصة للنجاح في تحدي صفوف المدراس 
الثانوية، من خلال التركيز الاستراتيجي على إيجاد جميع الطلاب »المتخلفين«.

فــي الولايــات المتحــدة هناك مــا يزيد عن 640 ألف طالب من فئة الأقلية 
ومــن ذوي الدخــل المنخفــض يتخلفــون عــن دورات الالتحــاق والبكالوريــا 

فــي كل ســنة ممــا يؤثر ســلباًً في احتماليــة دخولهم إلــى الكليات.

Capturing Value استدامة القيمة

مصادر الإيرادات هيكل التكاليف

• رسوم الاستشارات،	

• المنح والإعانات المحلية والحكومية.	

الرواتب، والمكاتب، والتأمين، والأعمال القانونية والمحاسبة، والتسويق، 
والبحث، والسفر.

بيان الأثر

سد فجوة الالتحاق في المدراس الحكومية الأمريكية بحلول عام 2020.

Capturing Value ابتكار القيمة

القيمة المقدمة علاقات المستفيدين شرائح المستفيدين

• خدمات استشارية 	
مخصصة من ثلاث مراحل 

لطلاب الثانوية تساعدهم 
على سد فجوة التحاقهم 

في السنة الأولى.

• زيادة معدلات القبول 	
والنجاح في الكلية نتيجة 

لزيادة عدد طلاب الأقليات 
وذوي الدخل المنخفض 
الملتحقين في المقررات 

الدراسية المتقدمة.

• يقدم فريق مدرسة تكافؤ 	
الفرص EOS مساعدات 

مباشرة من خلال 
الاستشارات.

• يشارك فريق EOS بإنشاء 	
خطط العمل مع قيادة 

المدرسة.

• الإبلاغ عن الأثر ومشاركة 	
عملية التعلم وأفضل 

الممارسات مع الشركاء.

صناع القرار في المدرسة 	•
)كبار المسؤولين 

والمشرفين(

طلاب الأقليات وذوي 	•
الدخل المنخفض.

وكالات التعليم )المحلية 	•
والحكومية وربما 

الفيدرالية(.

المؤسسات والجهات 	•
الخيرية التي تدعم التعليم/ 

وتكافؤ الفرص. 
القنوات

عملية الإحالة وتقديم 	•
الطلبات للمدعوين فقط.

شراكات المقاطعة 	•
والولاية.

وصول موظفي المدرسة 	•
إلى الطلاب ودعمهم.

المنشورات والتغطية 	•
الإعلامية.

Delivering Value تقديم القيمة

الشراكات الرئيسية الأنشطة الرئيسية

• مشرفو المقاطعة 	
والدولة.

• المجلس الإداري للكلية.	

• البكالوريا الدولية.	

• وزارة التعليم الأمريكية 	
.My Brother’s Keeper

• مؤسسة جاك كينت 	
كوك.

• منظمة جوجل الخيرية.	

• مؤسسة تابلو. 	

• تحليل البيانات.	

• استعراض تشخيصي.	

• تطوير خطة العمل.	

• تقديم الأدوات والدعم 	
للطلاب والمعلمين.

• التدريب على القيادة.	

• القيادة الفكرية.	

• دراسات الأثر.	

الموارد الرئيسية

• بيانات المدرسة والطلاب.	

• أدوات فريق EOS لدعم 	
الطلاب والمعلمين 

والوصول إلى المقررات 
والنجاح.

• القدرة التّحليلية والخبرة 	
التقنية للموظفين.

• مصداقية العلامة التجارية 	
لفريق EOS في تحقيق 

الأثر.
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مشروع مصابيح دي/ d.Light )مشروع اجتماعي ربحي(

النموذج 2

Mission الرسالة

بيان الرسالة المشكلة

تحويــل طريقــة اســتخدام النــاس الموجوديــن فــي قاعــدة الهــرم للطاقــة 
الشمســية وشــرائها.

يفتقر أكرث من ملياري شخص حول العالم إلى إمكانيّّة الوصول الموثوق 
إلى الكهرباء.

Capturing Value استدامة القيمة

مصادر الإيرادات هيكل التكاليف

)DFID مبيعات المنتج، المنح )مؤسسة شيل و مســاحة المكتــب ومركــز الاتصــال، الرواتــب، الأبحــاث، التصنيع، التســويق، 
التوزيــع، تقييــم الأثر.

بيان الأثر

الوصــول إلــى 100 مليــون شــخص فــي العالــم النامــي وتحســين أربعــة مجــالات للرفاهيــة بحلــول عــام 2020 )الحريــة الماليــة، والإنتاجيــة، وصحــة الإنســان، 
ــة البيئية(. والصح

Capturing Value ابتكار القيمة

القيمة المقدمة علاقات المستفيدين شرائح المستفيدين

• حلول الطاقة الشمسية 	
الموزعة الحديثة 

والمستدامة والموثوقة، 
التي تعمل على البطارية 

وبأسعار معقولة وتأتي 
مع كفالة لمدة عامين.

• وفورات تكاليف الطاقة.	

• موارد رزق لرواد 	
الأعمال الذين يبدؤون 

أعمالًا تجارية لإدخال 
الطاقة الشمسية إلى 
مجتمعاتهم المحلية.

• موازنة ثاني أوكسيد 	
الكربون.

• المنافع الصحية للأشخاص 	
الذين ينتقلون من 

استخدام الكيروسين إلى 
الطاقة النظيفة.

• ساعات إنتاجية للعمل 	
والدراسة. 

• يركز فريق مشروع 	
المصابيح دي على جودة 

الدعم والخدمة مع الالتزام 
بكفالته.

• يقدر فريق هذا المشروع 	
التواصل الذي يؤدي إلى 
التمكين للتمتع بالحرية 

وبحياة أكرث تطوراً. 

المشروعات الصغيرة.	•

ميزانية مدفوعات الأسر 	•
المعيشية.

القنوات

المستوردين.	•

تجار التجزئة )عبر الإنترنت 	•
أو خارج الإنترنت(

الموزعين.	•

مراكز الاتصال.	•

رواد الأعمال.	•

مواد التسويق.	•

الإعلان.	•

الإعلان بالسمعة الحسنة. 	•

Delivering Value تقديم القيمة

الشراكات الرئيسية الأنشطة الرئيسية

• الموردون	

• وكالة الولايات المتحدة 	
الأمريكية للتنمية 

الدولية. 

• أبحاث الصناعة.	

• تطوير المنتج.	

• تقديم أفضل ممارسات 	
المبيعات والتسويق.

• إدارة سلسلة التوريد.	

• توظيف التجار وتدريبهم 	
ودعمهم.

• المراقبة والتقييم. 	

الموارد الرئيسية

• شهادات براءة الاختراع.	
• الخبرة التقنية.	
• مرافق التصنيع.	
• رأس المال من صناديق 	

الاستثمار والمستثمرون 
الاجتماعيون.

• مصداقية العلامة التّجارية 	
لفريق المصابيح في 

تحقيق الأثر.
• التزام الموظفين بالرسالة. 	
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خمس مراجعات لا بد منها لضمان استمرار نجاح نموذج العمل

بانتهــاء تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي لا بــد مــن طــرح الســؤال التالــي: »مــاذا لــو اخترنــا أن يكــون مشــروعنا 
ــون فــي  ــا ويرغب ــا أو خدماتن ــن يحتاجــون إلــى منتجاتن ــة، وكان الأشــخاص الذي ــة ربحي الاجتماعــي شــركة اجتماعي
ــر مــن خدمــات  ــن سيســتفيدون أكث اســتخدامها لا يســتطيعون الدفــع؟« إذا كنــت تعتقــد أن المســتفيدين الذي
مؤسســتك الاجتماعيــة قــد لا يتمكنــون مــن تحمــل تكاليفهــا، فقــد يبــدو ذلــك عقبــة تتطلــب التفكيــر فــي كيفيــة 
التغلــب عليهــا. حتــى لــو بــدا لــك فــي حقيقــة الأمــر أن بعــض المســتفيدين لديهــم عوائــق حقيقيــة أمــام الدفــع، 
فلا تتســرع فــي افتــراض أن المســتخدمين لــن يدفعــوا مقابــل الســلع والخدمــات الأساســية، التــي تضيــف قيمــة 
أساســية لحياتهــم. فهنــاك أســاليب مبتكــرة لتصميــم نمــاذج أعمــال الشــركات الاجتماعيــة، التــي تعالــج القــدرة 
علــى تحمــل التكاليــف لأولئــك الذيــن تخدمهــم بطريقــة مســتدامة. فغالبــاًً مــا يكمــن الحــل فــي معالجــة قــدرة 
العميــل علــى الدفــع، أو تغييــر نمــوذج إيــرادات الشــركة )مــن خلال تعديــل التكاليــف والتســعير(، أو الجمــع بيــن 
ــر ملمــوس واســتدامة  ذلــك. إذا كنــت تواجــه التحــدي المتمثــل فــي تصميــم نمــوذج إيــرادات يســمح بإحــداث أث
ماليــة، فإليــك بعــض الأفــكار التــي ترتكــز حــول مــا تقدمــه، أو فيمــن يدفــع مقابــل مــا تبتكــره، ومتــى يدفــع؟ وأيــن 

تركــز فــي سلســلة القيمــة؟ وكيــف تقــرر النمــو؟

الـخــاتــمــــة

أولًاً: فكر فيما تقدم من قيمة:

أعــد النظــر بالقيمــة المقدمــة: إذا لــم يكــن المنتــج أو الخدمــة التــي تقدمها مفيــدة أو مطلوبــة أو مرغوبة 
مــن عملائــك المســتهدفين، فــكل شــيء يتوقــف عنــد هــذا الحــد. لــن تتمكــن أي مداخلــة للهيكلــة الماليــة 
الإبداعيــة مــن إصلاح القيمــة التــي صممــت بأســلوب ســيء. أمــا إذا كنــت متأكــداًً مــن أن لديــك منتجــاًً أو 
خدمــة مفيــدة ومطلوبــة، ومــا زلــت تواجــه صعوبــة فــي العثــور علــى مســتفيدين مســتعدين للدفــع، ففكــر 

فيمــا إذا كان بإمكانــك إعــادة تصميــم الحــل بطريقــة اقتصاديــة أكثــر.

ــدة، قــد تكــون هنــاك  ــاج حالــي، أو تصــور إضافــات جدي ــر خــط إنت ــد النظــر عب ــة: عن ــة المقدم ــدل القيم ع
فــرص لتطويــر المنتجــات أو الخدمــات، لتصبــح تلــك المنتجــات أو الخدمــات أكثــر ربحيــة، أو تتمتــع بجاذبيــة 

أكـرب، حـتـى ـلـو كان لـهـا أـرث اجتماـعـي كبـري.

مثال: إعادة النظر في طريقة تصميم البرامج التعليمية بالاعتماد على موارد أقل، وتقديمها بسعر أقل. 

ــي  ــت، تجن ــر الإنترن ــة عب ــارات الوظيفي ــى المه ــز عل ــة ترك ــج تدريبي ــم برام ــركات التعلي ــدم ش ــال: أن تق مث
منهــا الأربــاح، وتســتخدم هــذه الأربــاح لتمويــل برامــج العلــوم الإنســانية التــي تحقــق إيــرادات أقــل، وتحمــل 

قيمــة اجتماعيــة.

1
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اضبــط نمــوذج التكاليــف: إذا اكتشــفت أن نقطــة الســعر المطلوبــة لتغطيــة إجمالــي التكاليــف مرتفعــة، 
فلا يســتطيع المســتفيدون المســتهدفون )أو الممولــون( تحملهــا، فقــد تضطــر إلــى إعــادة تصميــم المنتــج 
أو الخدمــة مــن أجــل خفــض التكاليــف، ممــا يســمح لــك بتوفيرهــا بســعر منخفــض. ضــع فــي حســبانك 
التكاليــف النســبية لــكل مــن الأنشــطة الرئيســية والمــوارد الرئيســية والأصــول الضروريــة لإنتــاج أو تقديــم 
المنتــج أو الخدمــة. بالنســبة للأغلــى ثمنــاًً، فكــر فيمــا إذا كان هنــاك طريــق آخــر يمكنــك اتباعــه لتحقيــق 
الهــدف نفســه. وربمــا تكــون هنــاك بدائــل بأســعار معقولــة، يمكــن اســتخدامها لخفــض التكاليــف، وبذلك 
الســعر، مــع الحفــاظ علــى مســتوى الربــح نفســه. فربمــا مــن الممكــن اســتئجار أو اقتــراض بعــض المــوارد 

الرئيســية أو المــواد الخــام بــدلًاً مــن شــرائها.

مثــال: كانــت عمليــات زراعــة العدســات داخــل العيــن تكلفتهــا أكبــر مــن قــدرة الشــخص متوســط الدخــل. 
تعاقــد أحــد المشــافي مــع شــركة ناشــئة تنتــج العدســات بســعر أقــل، وبالجــودة نفســها رغبــة منهــا فــي 

تخفيــض تكلفــة العمليــات.

مثــال: تســتخدم شــركة )Biolite( نموذجــاًً يســمى )الابتــكار المــوازي( حيــث تســتخدم تقنياتهــم الأساســية 
لابتــكار قيمــة مقدمــة تقــدم إلــى ســوقين متمايزيــن. حيــث تســاعد الإضــاءة التــي تبــاع فــي الأســواق الغربيــة 

لإضــاءة التخييــم الفاخــرة فــي تمويــل تطويــر الفوانيــس الشمســية للفقــراء، والتــي تبــاع بســعر مدعــوم.

مثــال: شــركة اجتماعيــة تبيــع اللقاحــات كونهــا جــزءاًً مــن الوقايــة إلــى الحكومــة، وتصبــح الحكومــة هــي 
العمـيـل اـلـذي يدـفـع الـثمـن، ولـيـس المـسـتخدمين أنفـسـهم.

ــد  ــة عن ــوء التغذي ــالات س ــتخدم فــي ح ــي تس ــة الت ــات الدقيق ــة بالمغذي ــات غني ــج منتج ــركة تنت ــال: ش مث
الأطفــال، تشــتري منتجاتهــا منظمــات الإغاثــة التــي توزعهــا علــى المســتفيدين كجــزء مــن رســالتها. 

3

ثانياًً: حدد الذي يدفع مقابل القيمة:

احــرص علــى أن تدعــم شــرائح المســتفيدين بعضهــا بأســلوب متبــادل: لعــل النــوع الأكثــر شــيوعاًً مــن 
الدعــم المتبــادل هــو عندمــا تســتخدم المشــتريات مــن شــريحة مســتفيدين لديهــا قــدرة أعلــى علــى الدفــع 
ــل وصــول شــريحة مــن المســتفيدين مــن ذوي الدخــل المنخفــض للمشــتريات بســعر أقــل.  لدعــم أو تموي
وتعــد خدمــة كلا فئتــي المســتفيدين بعــرض مماثــل أمــاًًر أساســياًً لنجــاح هــذا النهــج. وهــذا يعنــي أنــه مــن 
الناحيــة المثاليــة يســتفاد مــن التكنولوجيــا الأساســية نفســها والكفــاءات الأساســية عنــد تقديــم القيمــة 

لــكلا الفئتيــن مــن المســتفيدين.

ولــد قيمــة لطــرف ثالــث: إذا كان الدعــم مــع شــريحة أخــرى مــن المســتفيدين غيــر منطقــي، فمــن الممكــن 
أن يكــون هنــاك طــرف ثالــث مهتــم بالدفــع نيابــة عــن مجموعــة مــن المســتفيدين. قــد تكــون حكومــة أو 

لــى المـسـتخدم النهاـئـي اـلـذي لا يدـفـع. ـرشكة أـرخى تـشـتري منتـاًًج أو خدـمـة وتمررـهـا إ

ــدلًاً مــن المســتخدمين أنفســهم، ولكــن  ــث للدفــع ب ــر المنطقــي البحــث عــن طــرف ثال ــدو مــن غي وقــد يب
هنــاك العديــد مــن الدوافــع المحتملــة التــي قــد تجعــل هــذا النهــج مربحــاًً للجانبيــن. فالطــرف الثالــث لديــه 
رســالة اجتماعيــة أو خيريــة. وقــد تكــون هنــاك بعــض المنظمــات غيــر الربحيــة أو المؤسســات الخيريــة علــى 

اـسـتعداد للـرشاء أو الدـعـم لمنتـجـات للفـرقاء، حـتـى يتمكـنـوا ـمـن تعزـيـز رـسـالتهم الاجتماعـيـة.
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ــال: شــركة للأحذيــة يكــون المســتفيدون فيهــا هــم منتجــو الأحذيــة الحرفيــون، الذيــن تشــتري منهــم  مث
الشــركة مخــزون الأحذيــة. فهــي مــن ناحيــة تســاعد الحرفييــن فــي التدريــب والتعليــم علــى بــدء أعمالهــم 
فــي مجــال تصنيــع الأحذيــة وتشــغيلها، ومــن ناحيــة أخــرى تدعمهــم مــن خلال التمويــل الأولــي المصغــر. 
ــة تنتــج فــي الورشــة، وليــس نقــداًً. وبهــذه الطريقــة،  ويســدد هــذا القــرض الأولــي علــى شــكل ســلع أولي
ــون  ــول إلــى الأدوات التــي يحتاج ــة الوص ــع إمكاني ــة م ــركاتهم الصناعي ــيس ش ــن تأس ــون م ــن الحرفي يمكََّ

إليهــا لتقديــم ســلع قيمــة منــذ البدايــة، وتوفيــر ســوق لبيــع تلــك الســلع، وســداد ديونهــم مــن خلالهــا.

ــر  ــر الهاتــف المحمــول، لتوفي ــال: مؤسســة اجتماعيــة رائــدة فــي منصــات الدفــع مقابــل الاســتخدام عب مث
ــه  ــو ل ــا يحل ــت كم ــتخدم الإنترن ــال، يس ــل م ــد العمي ــون فــي رصي ــا يك ــت. عندم ــر الإنترن ــال عب ــة الاتص خدم
ــد  ــا ينف ــول عندم ــد الوص ــتخدام وتقي ــركة الاس ــع الش ــا. وتبي ــده تغطيه ــي فــي رصي ــوال الت ــا أن الأم طالم

رصـيـده ـمـن الـمـال.

مثــال: شــركة تنتــج مواقــد طهــي نظيفــة تقلــل اســتهلاك الوقــود بنســبة %56 وتقلــل انبعاثــات الكربــون 
بنســبة %65، وهنــاك أثــر إيجابــي كبيــر فــي الصحــة والبيئــة مــن خلال التحــول إلــى هــذه المواقــد، ولكــن 
الســعر يشــكل عائقــاًً بالنســبة لمعظــم المســتخدمين. ولمعالجــة هــذا الأمــر دخلــت الشــركة فــي شــراكة 
مــع مؤسســة تمويــل محليــة لتوفيــر حلــول تمويــل تقلــل مــن حاجــز القــوة الشــرائية الــذي تواجهــه الشــركة 

المنتجــة لمواقــد الطهــي.

ثالثاًً: حدد متى يدفع الناس؟

وفــر خيــارات مرنــة للســداد: قــد يحــدد مفهــوم القــدرة علــى تحمــل التكاليــف للعــملاء ذوي الدخــل 
المنخفــض، مــن خلال الوقــت الــذي تطلــب منهــم فيــه الدفــع بقــدر مــا يحــدد مــن خلال المبلــغ الــذي تطلــب 

منهــم دفعــه.

وفــر خيــار الدفــع عنــد الاســتخدام: مــن الطرائــق المناســبة لتقليــص الفجــوة بيــن نقطــة الســعر والتدفــق 
النقــدي المحــدود للعميــل هــي نمــوذج الدفــع أولًاً بــأول، أو الدفــع مقابــل الاســتخدام. 

احصــل علــى التمويــل: هنــاك طريقــة أخــرى لتوفيــر المرونــة فــي الدفــع وهــي مــن خلال خيــارات التمويــل 
المباشــر. حيــث يكــون التمويــل وســيلة فعالــة لمســاعدة المســتفيدين علــى ســد الفجــوة بيــن نقطــة الســعر 

وقدرتـهـم عـلـى الدـفـع.
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مثــال: تعمــل إحــدى الشــركات علــى إنتــاج أقمشــة الحريــر، وتدعــم أعمــال حصــاد دودة القــز مــن خلال تخصيــص 
بعــض واردات تجــارة بيــع الســلع الحريريــة )رغــم أن الحصــاد ليــس مــن ضمــن سلســلة القيمــة الخاصــة بالشــركة(، 

وذلــك مــن أجــل الحفــاظ علــى اســتمرار سلســلة القيمــة بأكملهــا دون المســاس بالأثــر أو الاســتدامة الماليــة.

رابعاًً: حدد أين تركز؟

تحرك على طول سلسلة القيمة:

تتضمــن سلســلة القيمــة جميــع العمليــات أو الأنشــطة المطلوبــة مــن لاعبيــن متعدديــن، لتزويــد المســتخدم 
النهائــي بالمنتــج أو الخدمــة. الخطــوات التــي يمكــن أن تكــون جــزءاًً مــن سلســلة القيمــة هــي التصنيــع والمبيعات 
والتســليم وخدمــة مــا بعــد البيــع. وقــد اكتشــفت بعــض المشــروعات أن تشــغيل الأعمــال التجاريــة فــي مراحــل 
متعــددة مــن سلســلة القيمــة الخاصــة بهــا يوفــر فرصــة فريــدة أخــرى للدعــم المتبــادل. فــي بعــض النقــاط فــي 
سلســلة القيمــة، قــد يكــون لــدى الشــركة هوامــش ربــح أكبــر يمكــن اســتخدامها بعــد ذلــك لدعــم مجــالات أخــرى 

مــن سلســلة القيمــة، التــي تولــد أثــاًًر اجتماعيــاًً، ولكــن هوامــش ربحهــا أقــل أو لربمــا لا تكــون مربحــة.

خامساًً: كيف تنمو؟

اضبط استراتيجية القياس الخاصة بك

تســعى الشــركات الاجتماعيــة إلــى تحقيــق الربــح بعــد تغطيــة التكاليــف الأساســية المتغيــرة والثابتــة. هــذا الربــح 
هــو مــا يســمح للشــركة بإعــادة اســتثمار أرباحهــا فــي الأشــياء التــي مــن شــأنها أن تجعــل الشــركة أقــوى وقــادرة 
علــى صنــع الأثــر فــي حيــاة عــدد أكبــر مــن الأشــخاص. وتعــد الاســتثمارات فــي تنميــة الفريــق، أو تحســين البنيــة 
التحتيــة، أو شــراء منتجــات جديــدة لجعــل الأعمــال أكثــر كفــاءة أمــاًًر ضروريــاًً، ولكــن قــد لا يلــزم تمويلهــا مــن خلال 
ــون  ــد يك ــع، ق ــف التوس ــن تكالي ــا م ــدة، أو غيره ــول الجدي ــع، أو الأص ــروعات التوس ــل مش ــا. لتموي ــاح وحده الأرب

البحــث عــن رأس مــال بديــل مثــل التبرعــات الخيريــة أو المنــح هــو أذكــى الأســاليب.

مــن خلال هــذه المراجعــات يمكننــا القــول: إن هنــاك العديــد مــن الطــرق لتصميــم نمــاذج أعمــال الشــركات 
الاجتماعيــة المبتكــرة لتقليــل العوائــق المتعلقــة بقــدرة المســتفيدين علــى الدفــع، وتحســين القــدرة علــى تحمــل 
التكاليــف، ومــن ثــم ضمــان نجــاح الشــركة الاجتماعيــة فــي تحقيــق أهدافهــا المتعلقــة بــكل مــن العوائــد الماليــة، 

والأـرث الاجتماـعـي. 
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